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Sammanstillning av rapporterna om brukarrevision pa
kommunens traffpunkter

Kommunala Pensionarsradet (KPR) beslutade pa sammantrade den 19 mars att brukarrevisioner av kommu-
nens traffpunkter skulle genomféras under 2019.

Vi har besokt samtliga traffpunkter under varen och sommaren. En rapport har skrivits for varje verksamhet
och har lamnats ftill alla berérda. Samtliga rapporter, Britsarvet, Hosjogarden, Sandtaktsgarden, Smedjan,
Svardsjo och Vandraren bifogas.

Vid besoken har vi deltagit i verksamheterna, samtalat med fritidsledarna och intervjuat besékare. Omsorgs-
namnden ansvarar for verksamheterna, varav fem bedrivs i anslutning till trygghetsboendena. Verksamheten
i Svardsjo ar beldagen i en aldre skolbyggnad. Britsarvet, Hosjogarden, Smedjan och Svardsjo har goda moj-
ligheter att ta emot manga besdkare. Detta ar begransat pa Sandtaktsgarden och Vandraren dar lokalerna ar
forhallandevis sma. Alla traffpunkter med undantag av Vandraren har horslingor.

Samtal med fritidsledarna

Vi har haft enskilda samtal med fritidsledarna. Tva personer ansvarar for tva verksamheter vardera, vilket
innebar att vi har traffat fyra fritidsledare. Gemensamt for alla ar att de har lang erfarenhet fran arbete inom
dldreomsorgen. De arbetar mellan en och fyra dagar pa traffpunkterna och antalet gaster kan skifta mellan
15 och 60 beroende pa vilket program som erbjuds. Malsattningen for verksamheten uppges vara att skapa
social samvaro, trivsel och gemenskap. Man vill genom olika aktiviteter forebygga ensamhet och malet ar
att alla ska kdnna sig behovda och delaktiga, samt ma bra tillsammans. Alla traffpunkterna l[amnar skriftlig
information om kommande aktiviteter, vecko- eller manadsvis. Bingo ar en aterkommande aktivitet pa traff-
punkterna liksom féredrag, tipspromenader, hoglasning, mannekanguppvisningar och artistupptradanden.
Sittgympa finns pa ett par av traffpunkterna. Vid varje traff serveras kaffe med smorgas eller kaffebrod och
man har ibland gemensamma maltider. | samband med storre helger anordnas traditionell mat eller kaffe.
En mindre avgift, 30:- kr inkl. kaffe, tas ut vid t ex vid bingo och man betalar mer, 40-50:- kr, vid olika storre
arrangemang. Lokalerna bedoms av fritidsledarna som funktionella dven om Svardsjo saknar kok och Sand-
taktsgarden ar i minsta laget. Vad géller Vandraren sa saknas horslinga och det behoévs ljuddampande plattor
i taket.

Fritidsledarna trivs med sina arbeten och satter hoga betyg pa verksamheterna, i snitt, 4,3.

Intervjuerna och enkatsvar

Vi hade skickat ut information till traffpunkterna om att vi skulle komma och att vi ville intervjua personer
som brukar delta i verksamheten. Manga var positiva till detta och vi har intervjuat 58 personer, 47 kvinnor
och 11 man. Skriftliga enkatsvar har i efterhand lamnats fran 26 personer, 21 kvinnor och fem man. Alla som
deltagit var i dldern 55 till 99 ar.

De allra flesta av traffpunkternas bestkare kom i kontakt med verksamheten i samband med inflyttning pa
trygghetsboendet eller genom vanner, annonser eller pensiondarsmoten. Alla uppger att det forsta besoket
var bra, positivt, fin stamning, jattebra mm. Alla uppger att det dr gemenskapen pa traffpunkten som ar det
viktigaste skalet till att man gar dit, aven om man uppskattar bingo, underhallning och féredrag. Alla kdnner
sig trygga pa traffpunkterna och ger personalen fina omdomen sasom, de ar 6ppna, trevliga, behandlar alla
lika, positiva och glada.



Alla intervjuade anser att aktiviteterna passar deras intressen och att de har mojlighet att paverka utbudet.
Pa fragan om vem de skulle vanda sig till vid eventuella problem sa svarar de flesta, fritidsledaren eller kom-
munen. Samtliga uppger att den viktigaste anledningen till att man gar till traffpunkten ar den gemenskap
som man far. Alla uppger att traffpunkten ar viktig for deras valbefinnande. Fritidsledarnas arbete uppskattas
mycket av bestkarna som ger verksamheten héga omdomen, i snitt, 4,8.

Reflektioner och synpunkter

Traffpunkterna Britsarvet, Hosjogarden och Smedjan ar beldgna pa entréplanet till trygghetsboendena. De
har valkomnande entréer, ar ljusa och trevligt moblerade. De kan ta emot manga besékande och har resurser
till att ordna saval mindre som storre arrangemang. Vi upplever att fritidsledarna gor ett fantastiskt jobb.
Traffpunkten Svardsjo, som ar inrymd i en skola, saknar kok och kontor. Trots detta sa bedrivs en mycket va-
rierad verksamhet, vilket vi tycker ar beundransvart. Sandtaktsgarden ligger i kéllaren till trygghetsboendet
och ar ett mindre rum med ett par bord som tillsammans rymmer 20 till 25 personer, men dnda ordnas olika
aktiviteter varje vecka, vilket vi anser &r imponerande. Verksamheten i Vandraren &r inrymd i ett enplanshus
och omges av lagenheter i markplan. Lokalen &r ljus och ger ett trivsamt intryck. Vi uppfattar att besckarna
stortrivs pa traffpunkten och garna tar ansvar for olika aktiviteter. | lokalen saknas dock horslinga och det
behovs ljuddampande plattor i taket. Detta har meddelats saval till hyresvarden och som till namnden. Vi
forutsatter att namnden kontaktar hyresvarden och papekar deras ansvar i fragan savida inte atgard redan
vidtagits.

Vi anser att fritidsledarna gor ett fantastiskt jobb. Deras forhallningssatt ar positivt och deras engagemang
for besokarna och verksamheterna ar mycket stor. De far besdkarna att ma bra och kadnna sig valkomna ftill
traffpunkten. Det bekréftas, anser vi, av att alla uppgivit att det ar gemenskapen pa traffpunkten som ar det
allra viktigaste skalet till besoket. Manga av de intervjuade har vittnat om, att om inte traffpunkten fanns, sa
skulle de sitta ensamma hemma.

Enligt Verksamhetsplan 2017 ska traffpunkterna vara 6ppna for alla, arbeta for att ha aktiviteter som passar
de flesta och ha variation i utbudet av aktiviteter. Vi bedomer att alla traffpunkter uppfyller malsattningen,
dock med den begransningen av antal besdkande som galler Smedjan och Vandraren.

Var uppfattning efter samtal, intervjuer och besok, ar att traffpunkterna har en viktig funktion for manga
och vi anser att traffpunkterna bor bli tillgéngliga for fler. Var 6nskan ar att det skapas fler traffpunkter for
att mota ett vaxande antal ensamma aldre. Traffpunkterna ar ett bra exempel pa forebyggande verksamhet
och vi hoppas att namndens tjansteman, i sitt arbete, kontinuerligt informerar om traffpunkterna och deras
verksamheter.
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Inledning

| verksamheter som idag tillhandahaller vard och behandling pagar ett nationellt arbete. Ett av
de overgripande malen ar att bidra till 6kad brukarmedverkan. | Falu kommun har Kommunala
Pensionarsradet (KPR) beslutat att en brukarrevision ska genomféras pa kommunens traffpunkter.

Revisionen genomfordes under varen 2019.

En brukarrevision ar en systematisk och oberoende undersokning utférd av brukare/narstaende
inom det omrade som ska undersdkas. En brukarrevision ar inget intressepolitiskt uppdrag utan
arbetet innebar, att sa objektivt som majligt lyfta fram vad befintliga brukare i en viss verksamhet
tycker. Vi tre som fick uppdraget att genomféra revisionen ar utbildade av Hogskolan Dalarna, en
utbildning som Region Dalarna initierat. For att klara revisionsarbetet, har vi utbildats i sekretess,

intervjutekniker och bemadtande.

Vi har utarbetat fragor som stallts till besdkarna pa traffpunkterna och har intervjuat cheferna. For
att fa fram vilka som 6nskade att bli intervjuade skickade vi ut skriftlig information (bilaga 1) innan
vart besok. Intervjuerna med besokarna skedde pa traffpunkterna i anslutning till nagon aktivitet.
Samtal med cheferna skedde vid samma tillfdlle. Vi dmnade enkdter som kunde besvaras i efter-

hand. Deltagandet var frivilligt och intervjuerna skedde under sekretess.

Uppdraget har varit givande och intressant och vi har fatt ett bra mottagande av alla pa traffpunk-

terna. Vi tackar er alla som deltagit for att gora brukarrevisionen maijlig.
Falun Juni 2019

Anette Kruse, Birgitta Lindberg och Elisabet Ottervald



Sammanfattning

| Falu kommun har Kommunala Pensionarsradet (KPR) beslutat att en brukarrevision ska genom-

foras pa kommunens traffpunkter. Revisionen genomférdes under varen 2019.

Vi besokte Traffpunkt Britsarvet den 29 april da vi samtalade med fritidsledare Bettan Nissas Ore-
nas och intervjuade tolv personer. Darefter har ifyllda frageformular lamnats av nio (en ofullstan-
digt ifylld). Samtliga hade en alder mellan 66 och 89 ar. Alla uppgiftslamnarna, utom tva, bor pa

Britsarvsgarden.

Bettan Nissas Orenas har arbetat pa traffpunkten sedan varen 2018. Hon har en bakgrund som
underskoterska inom dldreomsorgen. Hon uppger att antalet besokare skiftar beroende pa vilka
aktiviteter som erbjuds men i snitt ar det 30 personer fran huset och 10 utifran. Verksamhetens

malsattning ar att skapa social trivsel och gemenskap.

Av besokarnas svar framgar att de flesta kom i kontakt med traffpunkten genom att de bor pa Brit-
sarvsgarden och det forsta intrycket beskrivs av dem positivt och trevligt. Man gar till traffpunkten
for den gemenskap som finns. Aktiviteter och underhallning ar uppskattade verksamheter liksom
mojligheten att lasa tidning, lagga pussel etc. Personalens bemétande ges fina omdémen, de fles-

ta anser att Bettan Nissas Orends har tid att lyssna och hon beskrivs som en stottepelare.

Bingo ar en aktivitet som alla uppskattar men man uppger exempelvis ocksa mannekanguppvis-
ningar, hoglasning och gympa. Alla tycker att aktiviteterna passar dem och de anser att de har
mojlighet att paverka innehallet. Alla anser att de har utbyte med andra pa traffpunkten och ge-
menskap ar en viktig anledning till besoket. Till det kommer underhallning och olika former av
aktiviteter. P@ fragan om vad som ar mindre bra, avstar elva personer att svara, medan andra
exempelvis uppger att det kostar for mycket, att det varit fér manga férandringar och att fritidsle-

daren borde arbeta hela veckan.

Var uppfattning ar att verksamheten ar 6ppen for alla, att besdkarna erbjuds aktiviteter som pas-
sar de flesta samt att utbudet ar varierande. Vi anser att de mal som formulerats i namndens

Verksamhetsplan 2017 ar uppnadda.



Traffpunkt Britsarvet

Verksamheten ar beldagen pa Trygghetsboendet Britsarvsgarden. Traffpunkten bedrivs sedan servi-
ceboendet omvandlades till trygghetsboende. Lokalen ligger i bottenvaningen av huset och bestar
av en stor samlingssal, ett kok och kontor. | entrén till traffpunkten finns bord fér dagstidningar
och annan information samt utrymme for ytterklader och rollatorer. | den stora salen finns ett
antal sittgrupper samt langbord och mindre bord med plats for fyra-fem personer. Dar finns ocksa
ett piano, en horna for de som vill lagga pussel och stor tv. | anknytning till salen finns en liten
uteplats men battre mojlighet till uteaktivitet finns pa en tradgard som hor till trygghetsboendet.
En servering, Thomas café, finns pa samma plan som traffpunkten och en stor sal som anvands
vid storre arrangemang. | kdllarplanet finns en vavstuga, ett snickeri, en gymnastiksal och ett gym,
verksamheter som erbjuds alla traffpunktens besokare. Har har ocksa harfrisér och fotvardare
sina verksamheter. Traffpunktens dorrar ar alltid 6ppna, vilket gor att bestkare kan sla sig ner en

stund, lasa tidning, lagga pussel eller bara umgas med andra. Horselslinga ar installerad.

Samtal med fritidsledare Bettan Nissas Orenas

Bettan Nissas Orenas har arbetat pa Traffpunkt Britsarvet sedan varen 2018. Hon har bakgrund
som underskoterska inom dldreomsorgen och utbildning i BPSD (kunskap i att bemo6ta utatage-
rande personer). Hon arbetar fyra dagar i veckan och ar ledig pa onsdagar. Antalet besdkare pa
traffpunkten skiftar beroende pa vilka aktiviteter som sker men i snitt ar det 30 personer som bor i
huset och tio personer utifran. Vid storre arrangemang kommer betydligt fler, det kan vara 50 per-
soner fran huset och 50 utifran. Det hander att ndgon anhorig ar med pa traffpunkten. | forsok att
na personer som ar riktigt ensamma har ett bra samarbete med hemtjansten etablerats. Informa-
tion om verksamheterna finns i upptryckta veckoprogram och pa arsbasis, liksom pa kommunens

hemsida och i annonsbladet. Det finns ett aktivitetsrad knutet till traffpunkten.



Verksamhetens malsattning ar att genom olika aktiviteter skapa social trivsel och gemenskap. Alla
ska kdnna sig valkomna att delta i olika verksamheter och ocksa ta ansvar. Traffpunkten har nagon
aktivitet fyra eftermiddagar i veckan. Bingo spelas tva dagar. Andra dagar kan det vara upptra-
dande, foredrag, hoglasning eller mannekanguppvisning. Sittgympa ordnas med stod fran hem-
tjansten. Alla storhelger firas med traditionell mat eller ”fika”(bilaga 2). Kaffe med kaffebrod eller
smorgas serveras vid varje aktivitet, vilket ar mycket viktigt for besdkarna. Nar det ar underhall-

ning i den stora samlingssalen serveras kaffe pa Thomas café.

Traffpunkterna ordnar i vissa fall utflykt till eller besok pa nagon an-
nan verksamhet. | sommar, under vecka 34, kommer man att ordna
"dldrekollo” pa Liljans gard. Traffpunkternas besokare och anhori-

gavlOsare ar inbjudna.

Bettan Nissas Orends trivs med arbetet och anser att lokalerna ar
andamalsenliga. Hon forsoker tillmotesga besdkarnas dnskemal sa
langt som majligt och jobbar for att besékarna ska kdnna delaktighet
i verksamheten.

Betyget pa verksamheten blir 4. Genomlast och godkant 20190610.

Sammanstallning av besékarnas svar

Vi besokte traffpunkten den 29 april och intervjuade elva kvinnor och en man. Darefter har ifyllda
frageformular (bilaga 3) lamnats av sju kvinnor och tva man (en ofullstandigt ifylld). Samtliga in-

tervjuade hade en alder mellan 66 och 89 ar. Tva av de intervjuade bor inte pa Britsarvsgarden.

Trygghet och kontinuitet

De flesta av besdkarna kom i kontakt med traffpunkten vid in-

flyttning i trygghetsboendet. Andra fick kinnedom om verksam-

heten genom bekanta eller anhdriga. Forsta besoket skedde i de

flesta fall efter inflytt pa boendet. Nagra kom foérsta gdngen med

granne eller bekant eller hittade sjalv dit. Det forsta intrycket

beskrivs som bra, positivt, trevligt, en verksamhet med 6ppen

atmosfar. Anledningen ftill att man gar till traffpunkten ar den gemenskap som finns, aktiviteter
och underhallning men ocksa en plats att ga till att |dsa tidningar, lagga pussel och traffa andra.
Alla kanner sig trygga pa traffpunkten.

"jattebra har, hade flyttat hit for lange sen om jag vetat om detta”



Gott bemotande, respekt och integritet
Personalen far fina omdémen nar det giller bemotandet som beskrivs som bra, outstandig bra,
trevligt, 6ppet och att alla har samma varde. Pa fragan om personalen hinner lyssna och prata med

besdkarna sa svarar 14 personer ja och nagon beskriver henne som stottepelare for manga.

”alla har samma varde”

Inflytande och sjidlvbestimmande

En viktig aktivitet pa traffpunkten ar bingo som manga deltar i. Olika
former av underhallning uppskattas liksom mannekanguppvisning-
ar, hoglasning, café och gympa.

Alla intervjuade tycker att aktiviteterna passar deras intressen och
de flesta anser att de har mojlighet att paverka aktivitetsutbudet.
De allra flesta tycker att utbudet av fysisk rorelse ar tillrackligt, ett

par tycker det borde finnas mer.

”Bettan ger oss chansen att komma med idéer”

Pa fragan om vem man skulle vanda sig till vid missnéje med verksamheten sa svarar halften Bet-

tan, andra svarar kommunen.

Alla tycker att de har utbyte eller gemenskap med andra pa traffpunkten, dven om nagon anser
att det inte ar sa mycket. Pa fragan om vad som ar bra med traffpunkten sa ar gemenskap en viktig
anledning till besok dar. Man traffar manga, far mojligheter att knyta kontakter men kan ocksa fa
lugn och ro, t ex lasa tidning eller ldgga pussel. Pa fragan om vad som ar mindre bra sa avstar fem
personer att svara, sju svarar nej eller inget. Nagra tycker att det kostar for mycket att vara med pa
olika aktiviteter, ndgon ar missnojd 6ver att inte fritidsledaren arbetar alla dagar och nagon tycker
att alla aktiviteter skulle vara gratis. De flesta, 17 personer, svarade att traffpunkten ar viktig for
det egna valbefinnandet.

BesOkarnas omdomen ger ett snitt pa 4,3.



Reflektioner och synpunkter

Traffpunkten har en inbjudande entré och samlingssalen ar trevligt méblerad med langbord och
flera sittgrupper i olika stilar. En bergsmanslampa forstarker intrycket av finrum. Rummet ger bra
mojligheter till aktiviteter for manga, att umgas i olika mindre grupper och att sysselsatta sig sjalv.
Vid besoket spelades bingo, en verksamhet som ar mycket popular. Vi upplevde att det var fin

stdmning mellan besdkarna sinsemellan och mellan besdkarna och fritidsledaren.

| Verksamhetsplan 2017 har vi uppfattat att namndens malsattning for verksamheten ar féljande,

traffpunkterna skall:
- vara 6ppna for alla
- arbeta for att ha aktiviteter som passar de flesta

- ha variation i utbudet av aktiviteter

Vi anser att malsattningen ar uppfylld pa Traffpunkt Britsarvet.
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Brukarrevision Bilaga 1

Manniskor med egen erfarenhet ar viktiga nar det galler att utvardera verksamheter. Dessa erfa-
renheter kan, tillsammans med annan kunskap och professionell expertis, bidra till 6kad medve-

tenhet och nya perspektivinom olika verksamhetsomraden.

Med anledning av det har Kommunala Pensionarsradet (KPR) beslutat att brukarrevision ska ge-
nomfdras pa kommunens traffpunkter.

Vi kommer att besoka Traffpunkt Britsarvet mandagen den 29 april for att presentera oss och vart
uppdrag. Vi ar tre personer som kommer att genomfora intervjuer med er. Vi vill ta del av era asik-
ter och erfarenheter kring bl. a. bemotande, delaktighet och inflytande. Det ar viktigt att era syn-

punkter och upplevelser kommer fram och tillvaratas. Vi kommer ocksa att intervjua personalen.

Syftet med intervjuinsamlingen ar att ge er mojlighet att forbattra och paverka verksamheten. In-
tervjun tar ca 20 min. Svaren kommer att behandlas anonymt och synpunkterna kommer inte att

kunna identifieras. Deltagandet ar frivilligt och kan nar som helst avbrytas utan motivering.
Era asikter ar viktiga for att utveckla verksamheten pa Traffpunkt Britsarvet.

For mer information kontakta:
Elisabet Ottervald

MOBIL: 0762365938

E-POST: elisabet.ottervald@bahnof.se



Bilaga 2

HOSTENS PROGRAN
2019
PA TRAFFPUNKT
DRITSARVET

ADRESS: TEGEIVAGEN 16
TELEFON:023-87714 )
VANDER SIG TILL DIG SOM AR PENSIONAR i hela Falukommun.

STAENDE VECKOPROGRAM:
MANDAG OCH TORSDAG KL 14:00 BINGO MED KAFFE 30KR.
TISDAGAR KL 11:00 HOGLASNING MED KAFFE 20KR.

Augusti

Fredag 30/8 Kkl 14:00

september
Tisdag 3/9  K113:30

"Tidsresan” med Jon Norberg

Sven Olsson visar bilder “Staden som forsvann” Kaiie serveras

Tisdag 10/9 Kkl 14:00 Andakt Svenska Kyrkan
Fredag 13/9 k116:00 ”Mats och Mimmi”
Tisdag 17/9 "Loppis”

Fredag 27/9 Kkl 14:00 "Caiéorkestern”
Oktober

Fredag 11/10 Kkl 14:00 "Falu Miner Shords”
Tisdag 15/10 Kkl 14:00 Andakt Svenska Kyrkan

OCKSA VANDER VI PA BIADET,.,..,,.,,



Fort. oktober

Fredag 18/10  kl113:30

Torsdag 24/10 Kkl116:00

Onsdag 30/10 Kkl113:30

November

Fredag 8/11
Tisdag 19/11

Fredag 22/11
Tisdag 26/11
December

Fredag 6/12

Fredag 13/12
Tisdag 17/12
Torsdag 19/12

kl114:00
k1 14:00

k1 14:00

ki1 10-14

k113:30

k1 11:00
kl114:00

Vi tva” & kaiie serveras
"Nils-Gunnarz” Sétt pa er dansskorna for da blir det dans!

"(lasse Dansbandskungen” Kaiie serveras

"Musikiragesport med Jon Norberg”, kaiie
Serveras
Andakt Svenska Kyrkan

“Emma & Elin med komp”

"Julmarknad”

Sven Olsson visar bilder "kvinnor i Falu Stads historia” Kaife
serveras

"Luciaiirande”
Andakt Svenska Kyrkan
"Julgrot”

Detta @r den grova planeringen inior hostvinter 2019, Inio finns @ven pa Falu Kommuns hemsida.
Fler aktiviteter anordnas och andringar kan forekomma sa kom in pa trafipunkien och himta eft

veckoschema.

Hos oss finns dven dagstidningar ait Idsa pa plats. For er gaster pa traiipunkten sa finns eft
enklare seniorgym dar ni tranar gratis och som ar oppet alla dagar i veckan.

Funderar du over nagot sa hor av dig

VALKOMMEN TILL GEMENSKAPEN

Med vanlig halsning Bettan Nissas Orenas /fritidsledare



Intervjuformulir for besokare Bilaga 3

Trygghet och kontinuitet

Hur fick du reda pa att den traffpunkten fanns?

Var det nagon som foljde med dig hit forsta gangen?
Vad var ditt intryck av traffpunkten?

Vad ar det som gor att du kommer hit?

Kanner du dig trygg har?

Gott bemotande, respekt och integritet
Vilket bemotande tycker du att personalen ger dig har pa traffpunkten?

Hinner personalen lyssna och prata med dig har?

Inflytande och sjdlvbestimmande

Vilka aktiviteter gor du har?

Tycker du att aktiviteterna passar dina intressen?

Har du mojlighet att paverka aktivitetsutbudet?

Vet du vem du skulle vanda dig till om du inte skulle vara n6jd med verksamheten har?
Tycker du att utbudet av fysisk rorelse har racker for din del?

Har du nagot utbyte eller gemenskap med andra har pa traffpunkten?
Vad tycker du ar bra pa traffpunkten?

Vad tycker du ar mindre bra?

Ar det ndgot du skulle vilja &ndra pa?

Ar den hir platsen viktig for ditt vilbefinnande?

Avslutning

| det stora hela vilket betyg ger du traffpunkten pa en skala fran 1 poang till 5 podng?
Har du nagot oOvrigt att tillagga?

10
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Inledning

| verksamheter som idag tillhandahaller vard och behandling pagar ett nationellt arbete. Ett av
de overgripande malen ar att bidra till 6kad brukarmedverkan. | Falu kommun har Kommunala
Pensionarsradet (KPR) beslutat att en brukarrevision ska genomféras pa kommunens traffpunkter.

Revisionen genomfordes under varen 2019.

En brukarrevision ar en systematisk och oberoende undersokning utférd av brukare/narstaende
inom det omrade som ska undersdkas. En brukarrevision ar inget intressepolitiskt uppdrag utan
arbetet innebar, att sa objektivt som majligt lyfta fram vad befintliga brukare i en viss verksamhet
tycker. Vi tre som fick uppdraget att genomféra revisionen ar utbildade av Hogskolan Dalarna, en
utbildning som Region Dalarna initierat. For att klara revisionsarbetet, har vi utbildats i sekretess,

intervjutekniker och bemadtande.

Vi har utarbetat fragor som stallts till besdkarna pa traffpunkterna och vi har intervjuat cheferna.
For att fa fram vilka som 6nskade att bli intervjuade skickade vi ut skriftlig information (bilaga 1)
innan vart besok. Intervjuerna med besokarna skedde pa traffpunkterna i anslutning till nagon ak-
tivitet. Samtal med cheferna skedde vid samma tillfille. Vi lamnade enkater som kunde besvaras i

efterhand. Deltagandet var frivilligt och intervjuerna skedde under sekretess.

Uppdraget har varit givande och intressant och vi har fatt ett bra mottagande av alla pa traffpunk-

terna. Vi tackar er alla som deltagit for att gora brukarrevisionen maijlig.
Falun Juni 2019

Anette Kruse, Birgitta Lindberg och Elisabet Ottervald



Sammanfattning

| Falu kommun har Kommunala Pensionarsradet (KPR) beslutat att en brukarrevision ska genom-

foras pa kommunens traffpunkter. Revisionen genomférdes under varen 2019.

Vi besokte Traffpunkt Hosjogarden den 22 maj, da vi samtalade med fritidsledare Helen Simons-
son och intervjuade sju personer. Darefter har ifyllda frageformular [dmnats av fyra. Samtliga hade

en alder mellan 55 och 93 ar.

Helen Simonsson har arbetat pa traffpunkten i Hosjo i ca 5 ar. Hon har en bakgrund som undersko-
terska, och har arbetat i 18 ar pa Lundens korttidsboende. Hon uppger att antalet besokare skiftar
beroende pa vilka aktiviteter som erbjuds men i snitt ar det 16 personer fran huset och 8 - 10

utifran. Verksamhetens malsattning ar att skapa social trivsel och gemenskap.

Av besdkarnas svar framgar att de flesta kom i kontakt med traffpunkten genom "att jag bor har”,
vanner, pro - moten eller information direkt fran Helen. Det forsta intrycket beskrivs av dem som
positivt och trevligt. Man gar till traffpunkten fér den gemenskap som finns. Aktiviteter och un-
derhallning ar uppskattade verksamheter. Personalens bemotande ges fina omddémen, av alla svar

framgar att hon har tid att lyssna och man beskriver henne som en stottepelare.

Musikunderhallning ar en aktivitet som alla uppskattar men man uppger exempelvis ocksa sitt-
gympa och inomhusboule. Alla tycker att aktiviteterna passar dem och de anser att de har mojlig-
het att paverka innehallet. Alla anser att de har utbyte med andra pa traffpunkten och gemenskap
ar en viktig anledning till besoket. Till det kommer underhallning och olika former av aktiviteter.

Pa fragan om vad som ar mindre bra, har ingen nagot att tillagga.

Var uppfattning ar att verksamheten ar 6ppen for alla, att besdkarna erbjuds aktiviteter som pas-
sar de flesta samt att utbudet ar varierande. Vi anser att de mal som formulerats i namndens

verksamhetsplan ar uppnadda.



Traffpunkt Hosjogarden

Verksamheten ar beldgen pa trygghetsboende Hosjogarden. Traffpunkten bedrivs sedan service-
boendet omvandlades till trygghetsboende. Lokalen ligger i bottenvaningen av huset och bestar
av en stor samlingssal och ett kok. | entrén till traffpunkten finns bord for dagstidningar och annan
information samt utrymme for ytterklader och rullatorer. | den stora salen finns ett antal sittgrup-
per samt langbord och mindre bord med plats for fyra -fem personer. | anknytning till salen finns

en uteplats. Horselslinga ar installerad.

Samtal med fritidsledare Helen Simonsson

Helen Simonsson har arbetat pa Traffpunkt Hosjogarden i ca 5 ar. Hon har bakgrund som under-
skoterska, och har arbetat pa Lundens korttidsboende i 18 ar.
Hon arbetar en dag i veckan, onsdagar, pa Hosjogarden. Antalet
besdkare pa traffpunkten skiftar beroende pa vilka aktiviteter
som sker men i snitt ar det 25 personer. Vid stérre arrangemang
kommer betydligt fler. Det hdander ofta att ndagon anhorig ar med
pa traffpunkten. | forsék att nd personer som ar riktigt ensam-
ma, delar Helen ut program, det leder till att den ena drar med

den andra.

Verksamhetens malsattning ar att genom olika aktiviteter skapa

social trivsel och gemenskap. Alla ska kdnna sig valkomna att delta i olika verksamheter och ocksa
ta ansvar. Traffpunkten har nagon aktivitet en eftermiddag i veckan. Det kan vara upptrdadande,
foredrag, hoglasning, sittgympa eller mannekanguppvisning (Bilaga 2). Kaffe med kaffebrdod eller
smorgas serveras vid varje aktivitet, vilket ar mycket viktigt for besékarna.

Traffpunkterna ordnar i vissa fall utflykt till eller besok pa nagon annan verksamhet. Traffpunkter-

nas bestkare och anhdorigavldsare ar inbjudna.



Helen Simonsson trivs med arbetet men dnskar lite battre ordning pa uteplatsen.
Betyget pa verksamheten blir 5.
Genomlast och godkant 20190619

Sammanstallning av besékarnas svar

Vi besokte traffpunkten den 22 maj och intervjuade sex kvinnor och en man. Darefter har ifyllda
frageformular lamnats av tre kvinnor och en man, samtliga intervjuade hade en alder mellan 55
och 93 ar, (Bilaga 3).

Trygghet och kontinuitet

De flesta av besdkarna kom i kontakt med traffpunkten i samband med inflyttning i trygghetsbo-
endet. Andra, fick kinnedom om verksamheten genom bekanta eller anhérig. Det forsta intrycket
beskrivs som bra, positivt, trevligt, en fin stamning. Anledningen till att man gar till traffpunkten
ar den gemenskap som finns, aktiviteter och underhallning, att traffa andra. Alla kdnner sig trygga

pa traffpunkten.

Gott bemdétande, respekt och integritet
Personalen far fina omdémen néar det galler bemotandet som beskrivs som bra, mycket bra, trev-
ligt, 6ppet och hon ser alla. Pa fragan om personalen hinner lyssna och prata med besdkarna sa

svarare elva personer ja och ndgon beskriver henne som stottepelare for manga.

"omtanksam och bryr sig”

Inflytande och sjalvbestimmande

Alla intervjuade tycker att aktiviteterna passar deras intressen och de flesta anser att de har moj-
lighet att paverka aktivitetsutbudet. Olika former av underhallning uppskattas liksom god mat och
sittgympa. De allra flesta tycker att utbudet av fysisk rorelse ar tillrackligt, nagra utékar aktivite-

terna sjalva.
"Helens goda vetebullar ar bast”

Pa fragan om vem man skulle vdanda sig till vid missndje med verksamheten sa svarar de flesta

Helen, nagra svarar kommunen.



Alla tycker att de har utbyte eller gemenskap med andra pa traffpunkten, dven om nagon anser
att det inte ar sa mycket. Pa fragan om vad som ar bra med traffpunkten sa ar gemenskap en viktig
anledning till besok dar. Man traffar manga, far mojligheter att knyta kontakter. Pa fragan om vad
som ar mindre bra, har ingen nagot att tilldgga. Alla, elva, personer, svarade att traffpunkten ar
viktig for det egna valbefinnandet.

BesOkarnas omddmen ger ett snitt pa 4,9

Reflektioner och synpunkter

Traffpunkten har en vdlkomnande entré och samlingssalen ar trevligt moblerad med langbord och
flera mindre bord. Rummet ger bra mojligheter till aktiviteter for manga, att umgas i olika mindre
grupper och att sysselsatta sig sjalv. Vid besoket underhalls vi av Caféorkestern, som spelar musik,
sjunger och spexar lite, de ar mycket populdra. Vi upplevde att det var fin stimning mellan beso6-
karna sinsemellan och mellan besdkarna och fritidsledaren.

| Verksamhetsplan 2017 har vi uppfattat att ndmndens malsattning for verksamheten ar féljande,

traffpunkterna skall:
- vara 6ppna for alla
- arbeta for att ha aktiviteter som passar de flesta

- ha variation i utbudet av aktiviteter

Vi anser att malsattningen ar uppfylld pa Traffpunkt Hosjogarden.
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Brukarrevision Bilaga 1

Manniskor med egen erfarenhet ar viktiga nar det galler att utvardera verksamheter. Dessa erfa-
renheter kan, tillsammans med annan kunskap och professionell expertis, bidra till 6kad medve-

tenhet och nya perspektivinom olika verksamhetsomraden.

Med anledning av det har Kommunala Pensionarsradet (KPR) beslutat att brukarrevision ska ge-
nomfdras pa kommunens traffpunkter.

Vi kommer att besdka Traffpunkt Hosjogarden onsdagen den 22 maj for att presentera oss och vart
uppdrag. Vi ar tre personer som kommer att genomfora intervjuer med er. Vi vill ta del av era asik-
ter och erfarenheter kring bl. a. bemotande, delaktighet och inflytande. Det ar viktigt att era syn-

punkter och upplevelser kommer fram och tillvaratas. Vi kommer ocksa att intervjua personalen.

Syftet med intervjuinsamlingen ar att ge er mojlighet att forbattra och paverka verksamheten. In-
tervjun tar ca 20 min. Svaren kommer att behandlas anonymt och synpunkterna kommer inte att

kunna identifieras. Deltagandet ar frivilligt och kan nar som helst avbrytas utan motivering.
Era asikter ar viktiga for att utveckla verksamheten pa Traffpunkt Hosjogarden.

For mer information kontakta:
Birgitta Lindberg

MOBIL: 070 491 83 07

E-POST: kebi.halsostudio@gmail.com



Bilaga 2

Traffpunkten HOSJO varen 2019

Vander sig till dig som ar pensionar eller anhorig/narstdende vardare.
Kom till Hosjogarden for en stunds trevlig samvaro under lattsamma former.

Stdende aktiviteter; BINGO tors kl 142 TISDAGAR Ordnar Hosjo/Vika forsamling

JANUARI
Ons. 30 Tillgangliga medier kl:14% 10:-

FEBRUARI

Ons. 6 Kassler o rédbetsgratang féranmalan
kl:13% 60:-

Ons. 13 Bakelser kl:14% 20:-

Ons. 27 Tacos foranmalan kl:13% 50:-

MARS

Ons. 6 Semlor kl:14% 20:-

Ons. 13 Fisk i ugn féranmalan kl:13% 50:-
Ons. 20 Raddningstjanst kl:14% 10:-

Ons. 27 Vafflor foranmalan kl:13% 30:-

Foéranmalan till luncher och fester
Andringar kan férekomma

Kostnaderna varierar beroende pé aktivitet,
sjalvkostnadspris.

nagot ki 14:00

APRIL

Ons. 10 Tommy Gunnars trio kl:14% 40:-

Ons. 17 Kraftsoppa féranmalan kl:13% 50:-
Ons. 24 Seniorshopen kl:13% 10:-

MAJ

Ons. 8 Skovisning kl:11% - 13%

Ons. 15 Ockelbo kundkop kl.109Q - 1490
Ons. 22 Caféorkestern kl:14%9 40:-

JUNI

Ons. 5 Sommarmat féranmalan kl:13% 50:-
Ons. 19 Midsommartarta kl:149 20:-

Ons. 26 Matjessill foranmalan kl:13% 40:-

Ett gott samarbete med Svenska kyrkan
Hosjo/Vika férsamling.

Om du vill veta mer
Kontakta Helen Simonsson traffpunkt
Svardsjo
Tel 0246/ 81530

VALKOMNA



Intervjuformulir for besokare Bilaga 3

Trygghet och kontinuitet

Hur fick du reda pa att den traffpunkten fanns?

Var det nagon som foljde med dig hit forsta gangen?
Vad var ditt intryck av traffpunkten?

Vad ar det som gor att du kommer hit?

Kanner du dig trygg har?

Gott bemotande, respekt och integritet
Vilket bemotande tycker du att personalen ger dig har pa traffpunkten?

Hinner personalen lyssna och prata med dig har?

Inflytande och sjdlvbestimmande

Vilka aktiviteter gor du har?

Tycker du att aktiviteterna passar dina intressen?

Har du mojlighet att paverka aktivitetsutbudet?

Vet du vem du skulle vanda dig till om du inte skulle vara n6jd med verksamheten har?
Tycker du att utbudet av fysisk rorelse har racker for din del?

Har du nagot utbyte eller gemenskap med andra har pa traffpunkten?
Vad tycker du ar bra pa traffpunkten?

Vad tycker du ar mindre bra?

Ar det ndgot du skulle vilja &ndra pa?

Ar den hir platsen viktig for ditt vilbefinnande?

Avslutning
| det stora hela vilket betyg ger du traffpunkten pa en skala fran 1 poang till 5 podng?
Har du nagot oOvrigt att tillagga?
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Inledning

| verksamheter som idag tillhandahaller vard och behandling pagar ett nationellt arbete. Ett av
de overgripande malen ar att bidra till 6kad brukarmedverkan. | Falu kommun har Kommunala
Pensionarsradet (KPR) beslutat att en brukarrevision ska genomféras pa kommunens traffpunkter.

Revisionen genomfordes under varen 2019.

En brukarrevision ar en systematisk och oberoende undersokning utférd av brukare/narstaende
inom det omrade som ska undersdkas. En brukarrevision ar inget intressepolitiskt uppdrag utan
arbetet innebar, att sa objektivt som majligt lyfta fram vad befintliga brukare i en viss verksamhet
tycker. Vi tre som fick uppdraget att genomféra revisionen ar utbildade av Hogskolan Dalarna, en
utbildning som Region Dalarna initierat. For att klara revisionsarbetet, har vi utbildats i sekretess,

intervjutekniker och bemadtande.

Vi har utarbetat fragor som stallts till besdkarna pa traffpunkterna och har intervjuat cheferna. For
att fa fram vilka som 6nskade att bli intervjuade skickade vi ut skriftlig information (bilaga 1) innan
vart besok. Intervjuerna med besokarna skedde pa traffpunkterna i anslutning till nagon aktivitet.
Samtal med cheferna skedde vid samma tillfdlle. Vi dmnade enkdter som kunde besvaras i efter-

hand. Deltagandet var frivilligt och intervjuerna skedde under sekretess.

Uppdraget har varit givande och intressant och vi har fatt ett bra mottagande av alla pa traffpunk-

terna. Vi tackar er alla som deltagit for att gora brukarrevisionen maijlig.
Falun Juni 2019

Anette Kruse, Birgitta Lindberg och Elisabet Ottervald



Sammanfattning

| Falu kommun har Kommunala Pensionarsradet (KPR) beslutat att en brukarrevision ska genom-

foras pa kommunens traffpunkter. Revisionen genomférdes under varen 2019.

Vi besokte Traffpunkt Sandtaktsgarden den 27 maj da vi samtalade med fritidsledare Ylva Edback
och intervjuade elva besokare pa traffpunkten. Samtliga hade en alder mellan 77 och 99 ar. Alla

utom en person bor pa Sandtaktsgarden.

Fritidsledare Ylva Edback har arbetat inom dldreomsorgen i mer an 30 ar. Hon ar pa traffpunkten
en dag i veckan. Det brukar vara mellan 15 och 23 bestkare. Verksamhetens malsattning ar att

forebygga ensamhet och ge social samvaro.

De flesta av de intervjuade fick kinnedom om verksamheten pa traffpunkten nar de flyttade fill
Sandtaktsgarden. Det forsta intrycket var att det kdndes bra att vara dar. Den framsta anledningen
till att man gar till traffpunkten ar den gemensamhet man upplever dar. Aktiviteter och under-
hallning ar uppskattade verksamheter. Personalen far fint omdéme, hon ar bra och ger sig tid att

lyssna om nagon behover prata.

Bingo och underhallning ar populart och alla tycker att utbudet passar deras intressen samt anser
att de kan paverka aktiviteterna pa traffpunkten. Alla uppger att den viktigaste anledningen att ga

till traffpunkten ar den gemenskap som man kanner med andra dar.

Var uppfattning ar att verksamheten ar 6ppen for alla, att besdkarna erbjuds aktiviteter som pas-
sar de flesta samt att utbudet ar varierande. Vi anser att de mal som formulerats i Verksamhets-

plan 2017 ar uppnadda.



Traffpunkt Sandtiktsgarden

Verksamheten ar beldagen pa Trygghetsboendet Sandtaktsgarden. Verksamheten bedrivs sedan
serviceboendet omvandlades till trygghetsboende. Lokalen ligger i husets kallarplan och bestar av
ett stort rum och ett litet kdk. Det finns tva langbord med plats for sammanlagt c:a 25 personer
och en sittgrupp. Pa samma plan finns lokaler for hemtjansten och en datasal. Traffpunkten ar 6p-
pen en dag i veckan med olika innehall (bilaga 2). Horselslinga finns. Utanfor samlingssalen finns

en terrass med bord och stolar som ger mojlighet till utomhusaktivitet.

Samtal med fritidsledare Ylva Edback

Ylva Edback har arbetat pa traffpunkten i sex ar. Hon har arbetat inom dldreomsorgen i mer an 30
ar. Hon ar pa traffpunkten en dag i veckan och det brukar komma
mellan 15 och 23 personer. De flesta bor pa Sandtaktsgarden och
nagon enstaka kommer utifran. Det ar sdllan som nagon anhorig
ar med, men det hander. | forsok att na de riktigt ensamma aldre

delas verksamhetens program ut i olika sammanhang.

Verksamhetens malsattning ar att forebygga ensamhet och ge so-

cial samvaro. | samband med storhelger serveras traditionell mat

eller "fika”. Kaffe med kaffebrdd eller smorgas serveras vid varje

aktivitet, vilket ar mycket uppskattat av besdkarna. Gymnastik

finns inte pa traffpunkten, det ar en verksamhet som kyrkan har.

Tidigare ordnades det utflykter men p g a andrade regler for fard-

tjansten, sa forekommer det inte langre. | sommar, under vecka 34, kommer ett “adldrekollo” att
ordnas pa Liljans gard. Traffpunkternas besdkare och anhdérigvardare ar inbjudna.

Lokalen for traffpunkten ar i minsta laget och koket ar for litet. Det finns inte utrymme for att baka



eller laga mat. En storre lokal skulle vara mycket battre for verksamheten. Betyget satter Ylva Ed-
back till 3.
Genomlast och godkant den 28 juni 2019.

Sammanstallning av besékarnas svar

Vi besokte traffpunkten den 27 maj och intervjuade elva personer, tio kvinnor och en man (bilaga

3). Samtliga var mellan 77 och 99 ar gamla. Alla utom en person bor pa Sandtaktsgarden.

Trygghet och kontinuitet

De flesta av de intervjuade kom i kontakt med traffpunkten genom att de fatt bostad pa Sandtakts-
garden. Nagra fick kinnedom om verksamheten genom Ylva Edback eller nagon bekant. Manga
gick sjalva till traffpunkten forsta gangen, andra hade séllskap med en bekant eller hemtjansten.
Det forsta intrycket var bra, det kdndes bra, bra att ha nagonstans att ga och trevligt ar mangas
uppfattning.

"det ar det basta som finns”

Anledningen till att man gar till traffpunkten ar att traffa folk och fa den gemenskap som finns dar

samt underhallningen. Alla kdnner sig trygga pa traffpunkten.

Gott bemdétande, respekt och integritet
Personalen far mycket fina omdomen, alla tycker att hon ar bra och jattebra. Hon har tid att lyssna

om man vill prata, det gér hon om det ar nagon som behdéver det.

Inflytande och sjalvbestimmande

Bingo och olika former av underhallning ar populart och gor att man besdker traffpunkten. Flera
uppskattar allt och gar pa det som bjuds. Alla tycker att aktiviteterna passar de egna intressena.
Flera dr ndjda med de olika aktiviteterna och anser att de kan paverka utbudet om de skulle 6nska
det. De allra flesta uppgav att de skulle vanda sig till Ylva Edback om de var missnéjda med nagot
inom verksamheten. Gymnastik finns inte inom traffpunktens verksamhet men flera 6nskar att t

ex sittgympa fanns.



Alla uppger att anledningen att de gar till traffpunkten ar att de kdnner gemenskap med de andra
och har utbyte med de flesta andra besdkarna. Det ar bra att komma ut och traffa andra och fa lite

omvaxling pa dagen.
"bra att spraka med andra”

Allt ar med andra ord bra pa traffpunkten, maijligtvis behover stolarna bytas ut. Platsen ar viktig

for allas valbefinnande och betyget blir 4.8.

Reflektioner och synpunkter

Traffpunkt Sandtédktsgarden, som ligger i kdllaren pa boendet ar anda ljust, trevligt och ger ett po-
sitivt intryck. Lokalens storlek begransar sannolikt aktiviteterna men besdkarna far anda ett fullt
program vid varje tillfalle. Vi instammer med Ylva Edbacks uppfattning att en storre lokal skulle
ge utokade mojligheter till andra aktiviteter. Vid vart besok holl en prast foredrag som tycktes
uppskattas av alla. Vi upplevde att det var en fin stamning besdkarna sinsemellan och mellan be-

sokarna och fritidsledaren.

| Verksamhetsplan 2017 har vi uppfattat att ndmndens malsattning for verksamheten ar féljande,

traffpunkterna skall:
- vara 6ppna for alla
- arbeta for att ha aktiviteter som passar de flesta

- ha variation i utbudet av aktiviteter

Vi anser att malsattningen ar uppfylld pa Traffpunkt Sandtaktsgarden.
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Brukarrevision Bilaga 1

Manniskor med egen erfarenhet ar viktiga nar det galler att utvardera verksamheter. Dessa erfa-
renheter kan, tillsammans med annan kunskap och professionell expertis, bidra till 6kad medve-

tenhet och nya perspektivinom olika verksamhetsomraden.

Med anledning av det har Kommunala pensiondrsradet, KPR, beslutat att brukarrevision ska ge-
nomfdras pa kommunens traffpunkter.

Vi kommer att besdka Traffpunkt Sandtaktsgarden mandagen den 27 maj for att presentera oss
och vart uppdrag. Vi ar tre personer som kommer att genomféra intervjuer med er. Vi vill ta del
av era asikter och erfarenheter kring bl. a. bemotande, delaktighet och inflytande. Det ar viktigt
att era synpunkter och upplevelser kommer fram och tillvaratas. Vi kommer ocksa att intervjua
personalen.

Syftet med intervjuinsamlingen ar att ge er mojlighet att forbattra och paverka verksamheten. In-
tervjun tar ca 20 min. Svaren kommer att behandlas anonymt och synpunkterna kommer inte att

kunna identifieras. Deltagandet ar frivilligt och kan nar som helst avbrytas utan motivering.
Era asikter ar viktiga for att utveckla verksamheten pa Traffpunkt Sandtaktsgarden.

For mer information kontakta:
Elisabet Ottervald

MOBIL: 0762365938

E-POST: elisabet.ottervald@bahnof.se



Bilaga 2

A
A
e
@

Traffpunkt Bjursds Sandtaktsgarden

MAJ:
Fredag 3: Marit Adel underhaller kl 13.30 pris 30:-
Fredag 10: Bingo kl 13.30 pris 30:-
Mandag 13: Maxa din muskelmassa med mat och
Motion, Sara Lundgren och Anneli Steinholtz,
Provsmakning pa goda mellanmal, kl 13.30 Pris 10:-
Mandag 20: Bingo kI 13.30 pris 30:-
Mandag 27: Asa Carmesund , prést i Malung berattar
Om héxprocesser i da och nutid
ki 13.30 pris 10 :-

JUNI:

Mandag 3: Tina Fridh , omvardnadsférvaltningen
Informerar om framtidsfullmakt, kl 13.30 pris 10:-

Mandag 12: Bingo ki 13.30 pris 30:-

Mandag 17: Melodikryss med Jon Norberg
kl 13.30 Pris 30:-

Torsdag 27: Resa till Stiftsgarden, mer info senare

JULI:
Fredag 5: Bingo kl 13.30 pris 30:-
Mandag 8: Korvgrillning kI 13.30
Pris 10:- for en korv o kaffe, Sedan 5:-/korv

Andringar kan forekomma
Mvh Ylva Edbéack tel 02382706 ses igen den 16/8 med Bingo Kkl 13.30




Intervjuformulir for besokare Bilaga 3

Trygghet och kontinuitet

Hur fick du reda pa att den traffpunkten fanns?

Var det nagon som foljde med dig hit forsta gangen?
Vad var ditt intryck av traffpunkten?

Vad ar det som gor att du kommer hit?

Kanner du dig trygg har?

Gott bemotande, respekt och integritet
Vilket bemotande tycker du att personalen ger dig har pa traffpunkten?

Hinner personalen lyssna och prata med dig har?

Inflytande och sjdlvbestimmande

Vilka aktiviteter gor du har?

Tycker du att aktiviteterna passar dina intressen?

Har du mojlighet att paverka aktivitetsutbudet?

Vet du vem du skulle vanda dig till om du inte skulle vara n6jd med verksamheten har?
Tycker du att utbudet av fysisk rorelse har racker for din del?

Har du nagot utbyte eller gemenskap med andra har pa traffpunkten?
Vad tycker du ar bra pa traffpunkten?

Vad tycker du ar mindre bra?

Ar det ndgot du skulle vilja &ndra pa?

Ar den hir platsen viktig for ditt vilbefinnande?

Avslutning
| det stora hela vilket betyg ger du traffpunkten pa en skala fran 1 poang till 5 podng?
Har du nagot oOvrigt att tillagga?
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Traffpunkt Smedjan
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Inledning

| verksamheter som idag tillhandahaller vard och behandling pagar ett nationellt arbete. Ett av
de overgripande malen ar att bidra till 6kad brukarmedverkan. | Falu kommun har Kommunala
Pensionarsradet (KPR) beslutat att en brukarrevision ska genomféras pa kommunens traffpunkter.

Revisionen genomfordes under varen 2019.

En brukarrevision ar en systematisk och oberoende undersokning utférd av brukare/narstaende
inom det omrade som ska undersdkas. En brukarrevision ar inget intressepolitiskt uppdrag utan
arbetet innebar, att sa objektivt som majligt lyfta fram vad befintliga brukare i en viss verksamhet
tycker. Vi tre som fick uppdraget att genomféra revisionen ar utbildade av Hogskolan Dalarna, en
utbildning som Region Dalarna initierat. For att klara revisionsarbetet, har vi utbildats i sekretess,

intervjutekniker och bemadtande.

Vi har utarbetat fragor som stallts till besdkarna pa traffpunkterna och vi har intervjuat cheferna.
For att fa fram vilka som 6nskade att bli intervjuade skickade vi ut skriftlig information (bilaga 1)
innan vart besok. Intervjuerna med besokarna skedde pa traffpunkterna i anslutning till nagon ak-
tivitet. Samtal med cheferna skedde vid samma tillfille. Vi lamnade enkater som kunde besvaras i

efterhand. Deltagandet var frivilligt och intervjuerna skedde under sekretess.

Uppdraget har varit givande och intressant och vi har fatt ett bra mottagande av alla pa traffpunk-

terna. Vi tackar er alla som deltagit for att gora brukarrevisionen maijlig.
Falun Juni 2019

Anette Kruse, Birgitta Lindberg och Elisabet Ottervald



Sammanfattning

| Falu kommun har Kommunala Pensionarsradet (KPR) beslutat att en brukarrevision ska genom-

foras pa kommunens traffpunkter. Revisionen genomférdes under varen 2019.

Vi besokte Traffpunkt Smedjan den 24 juni da vi samtalade med fritidsledare Ylva Edback och in-

tervjuade 14 besokare pa traffpunkten. Samtliga intervjuade hade en alder mellan 71 och 89 ar.

Ylva Edbéack har lang erfarenhet av arbete inom dldreomsorgen och har arbetat pa traffpunkten
sedan november 2018. Hon uppger att antalet besokare skiftar mellan 15 och 60 personer bero-
ende pa vilken aktivitet som ar aktuell. Verksamhetens malsattning ar att forbygga ensamhet och

ge social samvaro.

Av besoOkarnas svar framgar att de flesta kom i kontakt med traffpunkten vid inflyttning till trygg-
hetsboende. Det forsta intrycket beskrivs som positivt och trevligt. Man gar till traffpunkten for
gemenskapen som finns men ocksa for underhallning och olika aktiviteter. Alla kdnner sig trygga

dar och alla uppskattar och har fértroende for Ylva Edback och det arbete hon gor.

Bingo ar populart men man uppger ocksa underhallning, gemensamma maltider och gymnastik.
Alla tycker att aktiviteterna passar dem och att de kan paverka utbudet. Alla tycker att de har ut-
byte med andra bestkare och gemenskap ar en viktig anledning till besdket pa traffpunkten. Allt

ar bra pa traffpunkten.

Var uppfattning ar att verksamheten ar 6ppen for alla som bor pa trygghetsboendet och 55+ bo-
endet. Besokarna erbjuds aktiviteter som passar de flesta samt att utbudet ar varierat. Vi anser att

de mal som formulerats i namndens Verksamhetsplan 2017 ar uppnadda.



Traffpunkt Smedjan

Traffpunkt Smedjan startade i november 2018 och ligger i bottenvaningen av Trygghetsboendet
Smedjan. Det gar att komma in till traffpunkten genom olika entréer. Traffpunkten ar stor och
rymlig. Samlingssalen ar modernt inredd med ljusinsldpp fran flera olika hall. Det finns en ldshérna
och en stor vit bokhylla med tidskrifter och bocker. Vid ingangen till samlingsrummet finns flera
bord avsides som ger maojlighet att, spela spel, umgas, lagga pussel spela piano m.m. Smedjans
traffpunkt har manga bord med sittplatser och en lang disk med kok innanfér. Dar finns ocksa
aktuella program med anmalningslistor till olika aktiviteter. Tekniken ar modern med stor duk for
visning av bilder. Horslinga ar installerad. Utanfor traffpunkten finns det gott om sittplatser att

samlas pa, en boulebana, paviljong och blomsterrabatter. En harfrisor finns i samma byggnad.

Samtal med fritidsledare Ylva Edback

Ylva Edbéack har arbetat pa traffpunkten Smedjan sedan den 1 oktober 2018. Hon har arbetat inom
dldreomsorgen i mer an 30 ar. Hon ar pa traffpunkten c.a fyra dagar i veckan och det kommer mel-
lan 15 och 60 personer. Besokarna kommer framst fran trygghetsboendet Smedjan och 55+ boen-
det Sture, som Kopparstaden driver. Nagra anhoriga ar sallan med vid aktiviteterna. | forsok att na

de riktigt ensamma sa finns det veckoprogram och mycket sprids ocksa genom “mun-mot-mun”.

Verksamhetens malsattning ar att forebygga ensamhet och ge social samvaro. Olika aktiviteter er-
bjuds sdsom bingo, underhallning, foredrag, gemensamma fester mm. (bil 2). Kaffe med kaffebrod
eller smorgas serveras vid varje aktivitet vilket uppskattas mycket av besékarna. Gymnastik finns
pa veckoschemat och 6nskemal om yoga har framforts. Det kanske kan realiseras till hosten. Tidi-
gare ordnades utflykter men pga andrade regler for fardtjansten sa forekommer det inte langre.
| sommar, under vecka 34, kommer ett “dldrekollo” att ordnas pa Liljans gard. Traffpunkternas
besdkare och anhorigvardare ar inbjudna.



Verksamheten har bedrivits sedan i hostas, allt ar
nytt och frascht samt [ampar sig mycket val till aktivi-
teterna som ordnas. Betyget satter Ylva Edback till 4.

Genomlast och godkant den 28 juni.

Sammanstallning av besékarnas svar

Vi besokte traffpunkten den 24 juni. Vi intervjuade 14 personer, tolv kvinnor och tvd méan, mellan
71 och 89 ar. (Bilaga 3).

Trygghet och kontinuitet
De allra flesta av besokarna fick kannedom om traffpunkten vid inflyttning till trygghetsboendet.
Manga gick sjalva till lokalen, nagra i sallskap med god van eller vaninna. Det forsta intrycket av

traffpunkten beskrivs som positivt, jattefint, ljust och trevligt m fl uppskattande kommentarer.
"ett suverant stalle”
Skalentillattmangartilltraffpunktenarskiftande men mangauppgerattgemenskapenmanfardarar

viktigmen ocksaunderhallning, foredragoch andra aktiviteter. Allakdannersigtrygga patraffpunkten.

Gott bemdétande, respekt och integritet

Personalen far fina omdoémen. Hon beskrivs som trevlig, 6ppen, omtdnksam, alla behandlas lika
och Ylva Edback ar absolut toppen. Alla anser att personalen skulle ge sig tid att prata med beso6-
karna om sa behovs.

”Ylva ar toppen, kan inte ha battre”



Inflytande och sjalvbestimmande

Bingo ar en popular aktivitet pa traffpunkten liksom underhallning, gymnastik, gemensamma
maltider, pubkvallar och boule. Alla anser att aktiviteterna passar deras intressen och att de har
mojlighet att paverka damnesvalet. De flesta anser att utbudet av fysisk rorelse ar tillrackligt men
flera 6nskar mer, ett gym t ex. Pa fragan om vem man skulle vanda sig till om man inte ar néjd
med verksamheten sa svarar sju personer Ylva Edback, andra namner kommunen, nagra vet ej. Pa
fragan om vad som ar bra med traffpunkten sa tycker alla att de har utbyte och gemenskap men

andra besokare. Det ar latt att traffa andra for en pratstund eller Iasa tidningar.
"jag fyller pa depaerna”

Pa fragan om vad som ar mindre bra pa traffpunkten sa anser de
flesta att allt &r bra. Nagon tycker att det skulle finnas hjalp till Ylva
Edback. Alla anser att traffpunkten ar viktig for sitt valbefinnande.

Besokarnas omddomen ger ett snitt pa 4,9.

Reflektioner och synpunkter

Traffpunkten ger ett stort och ljust intryck. Centralt placerad i samlingssalen finns en modern soff-
grupp med fina tyger och kuddar.

Det finns blommor och godisskalar pa borden vilket ger en vdlkomnande kansla. Konsten pa vag-
garna forstarker den moderna och latta kanslan. Rummet ger goda mojligheter till olika sysselsatt-

ningar for storre som mindre grupper eller att ldsa en tidning eller lagga pussel.

Dagen da vi besokte verksamheten den 24 juni berattade Jon Norberg om sitt arbete pa radion
och visade bilder.
| Verksamhetsplan 2017 har vi uppfattat att ndmndens malsattning for verksamheten ar féljande,

traffpunkterna skall:

- vara 6ppna for alla
- arbeta for att ha aktiviteter som passar de flesta

- ha variation i utbudet av aktiviteter

Vi anser att malsattningen pa Traffpunkt Smedjan ar uppfylld med den begransningen att verk-

samheten ar 6ppen for hyresgaster i Smedjan och 55+boendet Sture.
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Brukarrevision Bilaga 1

Manniskor med egen erfarenhet ar viktiga nar det galler att utvardera verksamheter. Dessa erfa-
renheter kan, tillsammans med annan kunskap och professionell expertis, bidra till 6kad medve-

tenhet och nya perspektivinom olika verksamhetsomraden.

Med anledning av det har Kommunala pensiondrsradet, KPR, beslutat att brukarrevision ska ge-

nomfdras pa kommunens Traffpunkter.

Vi kommer att besdka Traffpunkt Smedjan den 11 juni for att presentera oss och vart uppdrag. Vi
ar tre personer som kommer att genomfora intervjuer med er for att fa ta del av era asikter om och
erfarenheter av verksamheten. Det ar viktigt att era synpunkter och upplevelser kommer fram och
tillvaratas. Vi kommer ocksa att intervjua personalen.

Syftet med intervjuinsamlingen ar att fa ta del av era erfarenheter, samt att ge er maojlighet att for-
battra och paverka verksamheten. Intervjun tar ca 20 min. Svaren kommer att behandlas anonymt
och synpunkterna kommer inte att kunna identifieras. Deltagandet ar frivilligt och kan nar som

helst avbrytas utan motivering.

Era asikter ar viktiga for verksamheten och framtiden pa Traffpunkt Smedjan.
For mer information kontakta:

Elisabet Ottervald

MOBIL: 0762365938
E-POST: elisabet.ottervald@bahnhof.se



Bilaga 2



Intervjuformulir for besokare Bilaga 3

Trygghet och kontinuitet

Hur fick du reda pa att den traffpunkten fanns?

Var det nagon som foljde med dig hit forsta gangen?
Vad var ditt intryck av traffpunkten?

Vad ar det som gor att du kommer hit?

Kanner du dig trygg har?

Gott bemotande, respekt och integritet
Vilket bemotande tycker du att personalen ger dig har pa traffpunkten?

Hinner personalen lyssna och prata med dig har?

Inflytande och sjdlvbestimmande

Vilka aktiviteter gor du har?

Tycker du att aktiviteterna passar dina intressen?

Har du mojlighet att paverka aktivitetsutbudet?

Vet du vem du skulle vanda dig till om du inte skulle vara n6jd med verksamheten har?
Tycker du att utbudet av fysisk rorelse har racker for din del?

Har du nagot utbyte eller gemenskap med andra har pa traffpunkten?
Vad tycker du ar bra pa traffpunkten?

Vad tycker du ar mindre bra?

Ar det ndgot du skulle vilja &ndra pa?

Ar den hir platsen viktig for ditt vilbefinnande?

Avslutning
| det stora hela vilket betyg ger du traffpunkten pa en skala fran 1 poang till 5 podng?
Har du nagot oOvrigt att tillagga?
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Inledning

| verksamheter som idag tillhandahaller vard och behandling pagar ett nationellt arbete. Ett av
de overgripande malen ar att bidra till 6kad brukarmedverkan. | Falu kommun har Kommunala
Pensionarsradet (KPR) beslutat att en brukarrevision ska genomféras pa kommunens traffpunkter.

Revisionen genomfordes under varen 2019.

En brukarrevision ar en systematisk och oberoende undersokning utférd av brukare/narstaende
inom det omrade som ska undersdkas. En brukarrevision ar inget intressepolitiskt uppdrag utan
arbetet innebar, att sa objektivt som majligt lyfta fram vad befintliga brukare i en viss verksamhet
tycker. Vi tre som fick uppdraget att genomféra revisionen ar utbildade av Hogskolan Dalarna, en
utbildning som Region Dalarna initierat. For att klara revisionsarbetet, har vi utbildats i sekretess,

intervjutekniker och bemadtande.

Vi har utarbetat fragor som stallts till besdkarna pa traffpunkterna och har intervjuat cheferna. For
att fa fram vilka som 6nskade att bli intervjuade skickade vi ut skriftlig information (bilaga 1) innan
vart besok. Intervjuerna med besokarna skedde pa traffpunkterna i anslutning till nagon aktivitet.
Samtal med cheferna skedde vid samma tillfdlle. Vi dmnade enkdter som kunde besvaras i efter-

hand. Deltagandet var frivilligt och intervjuerna skedde under sekretess.

Uppdraget har varit givande och intressant och vi har fatt ett bra mottagande av alla pa traffpunk-

terna. Vi tackar er alla som deltagit for att gora brukarrevisionen maijlig.
Falun Juni 2019

Anette Kruse, Birgitta Lindberg och Elisabet Ottervald



Sammanfattning

| Falu kommun har Kommunala Pensionarsradet (KPR) beslutat att en brukarrevision ska genom-

foras pa kommunens traffpunkter. Revisionen genomférdes under varen 2019.

Vi besokte Traffpunkt Svardsjo den 6 maj, da vi samtalade med fritidsledare Helen Simonsson och
intervjuade sex personer. Darefter har ifyllda frageformular lamnats av elva. Samtliga hade en
alder mellan 67 och 94 ar.

Helen Simonsson har arbetat pa traffpunkten sedan starten for tio ar sedan. Hon har en bakgrund
som underskoterska, och har arbetat i 18 ar pa Lundens korttidsboende. Hon uppger att antalet
besdkare skiftar beroende pa vilka aktiviteter som erbjuds men i snitt ar det 40 personer, men en
mandag med bridge, sittgympa och bingo kan det komma 80 personer. Verksamhetens malsatt-

ning ar att bryta isolering och skapa social trivsel och gemenskap.

Av besokarnas svar framgar att de flesta kom i kontakt med traffpunkten genom lokala annonser,
vanner, pro-moten eller information direkt fran Helen. Det forsta intrycket beskrivs av dem som
positivt och trevligt. Man gar till traffpunkten fér den gemenskap som finns. Aktiviteter och un-
derhallning ar uppskattade verksamheter. Personalens bemotande ges fina omddémen, av alla svar

framgar att hon har tid att lyssna och man beskriver henne som en stottepelare.

Bingo ar en aktivitet som alla uppskattar men man uppger exempelvis ocksa mannekanguppvis-
ningar, spela kort och gympa. Alla tycker att aktiviteterna passar dem och de anser att de har
mojlighet att paverka innehallet. Alla anser att de har utbyte med andra pa traffpunkten och ge-
menskap ar en viktig anledning till besoket. Till det kommer underhallning och olika former av
aktiviteter. Pa fragan om vad som ar mindre bra, har de flesta inget att tillagga, medan nagra tycker

att man borde ha en hjartstartare.

Var uppfattning ar att verksamheten ar 6ppen for alla, att besdkarna erbjuds aktiviteter som pas-
sar de flesta samt att utbudet ar varierande. Vi anser att de mal som formulerats i namndens

verksamhetsplan ar uppnadda.



Traffpunkt Svardsjo

Verksamheten ar beldgen i en aldre skolbyggnad i Svardsjo. Traffpunkten bedrivs dar sedan 10
ar tillbaka. | entrén till traffpunkten finns bord for dagstidningar och annan information samt ut-
rymme for ytterklader och rullatorer. | 6vrigt bestar lokalerna av tva klassrum, som inretts med
langbord och stolar. Har bedrivs verksamheten 4 dagar i veckan, utan nagot kok, disk far ske i
korridoren. Vid storre evenemang som julfest, sker samarbete med Svardsjointresseférening och
julbord kan da ordnas i Hedenborg fér ca 150 personer till en kostnad av blygsamma 50 kr. For
sommarfester i lokalen anvands cateringfirma. Pa sommaren tar man ut utemaobler och aktiviteter
som boule, kubb och tradgardsyatzy ordnas.

Horslinga ar installerad

Samtal med fritidsledare Helen Simonsson

Helen Simonsson har arbetat pa Traffpunkt Svardsjo i 10 ar. Hon har en bakgrund som undersko-
terska, och har arbetat pa Lundens korttidsboende i 18 ar. Hon arbetar fyra dagar i veckan har och
pa onsdagar ar hon pa traffpunkten i Hosjogarden. Antalet
besdkare pa traffpunkten skiftar beroende pa vilka aktivi-
teter som sker men i snitt ar det 40 personer. Vid storre
arrangemang kommer betydligt fler. Det hander ofta att
nagon anhorig ar med pa traffpunkten. | forsok att na per-
soner som ar riktigt ensamma, delar Helen ut program pa
byn, det leder till att den ena drar den andra. Hennes mal

ar att bryta isolering.

Verksamhetens malsattning ar att genom olika aktivite-
ter skapa social trivsel och gemenskap. Alla ska kanna sig
vdlkomna att delta i olika verksamheter och ocksa ta an-
svar. Traffpunkten har nagon aktivitet fyra eftermiddagar

i veckan. Bingo spelas tva dagar. Andra dagar kan det vara



upptradande, foredrag, hoglasning eller mannekanguppvisning, sittgympa, kortspel. Kaffe med
kaffebrod eller smorgas serveras vid varje aktivitet, vilket ar mycket viktigt for besdkarna. (Bilaga
2).

Traffpunkterna ordnar i vissa fall utflykt till eller besok pa nagon annan verksamhet.

Helen Simonsson trivs med arbetet men anser att lokalerna ar for sma och ett eget kok skulle un-
derlatta. Betyget pa verksamheten blir trots det 5.
Godkant och genomladst 20190619

Sammanstallning av besékarnas svar

Vi besokte traffpunkten den 6 maj och intervjuade tre kvinnor och tre man. Darefter har ifyllda
frageformuladr lamnats av tio kvinnor och en man. Samtliga intervjuade hade en alder mellan 67
och 94 ar.

Trygghet och kontinuitet

De flesta av besokarna kom i kontakt med traffpunkten genom vanner, annonser eller pro -moten.
Det forsta intrycket beskrivs som bra, positivt, trevligt, en fin stamning. Anledningen till att man
gar till traffpunkten ar den gemenskap som finns, aktiviteter och underhallning, att traffa andra.

Alla kdnner sig trygga pa traffpunkten.

Gott bemdétande, respekt och integritet
Personalen far fina omdémen néar det galler bemotandet som beskrivs som bra, mycket bra, trev-
ligt, 6ppet och hon ser alla. Pa fragan om personalen hinner lyssna och prata med besdkarna sa

svarar 17 personer ja och nagon beskriver henne som stottepelare for manga.
”Ser alla”

Inflytande och sjalvbestimmande

En viktig aktivitet pa traffpunkten ar bingo som
manga besdker. Olika former av underhallning
uppskattas liksom mannekanguppvisningar,
kortspel och gympa.

Alla intervjuade tycker att aktiviteterna passar
deras intressen och de flesta anser att de har
mojlighet att paverka aktivitetsutbudet. De all-
ra flesta tycker att utbudet av fysisk rorelse ar

tillrackligt, nagra utokar aktiviteterna sjalva.



"Nar vi har upptradanden pa traffpunkten, blir det mycket skratt”

Pa fragan om vem man skulle vianda sig till vid missndje med verksamheten sa svarar de flesta

Helen, nagra svarar kommunen.

Alla tycker att de har utbyte eller gemenskap med andra pa traffpunkten, dven om nagon anser
att det inte ar sa mycket. Pa fragan om vad som &r bra med traffpunkten sa ar gemenskap en viktig
anledning till besok dar. Man traffar manga, far mojligheter att knyta kontakter. Pa fragan om vad
som ar mindre bra, har de flesta inget att tillagga, nagra tycker att det vore bra med en hjartstar-
tare. Alla, 17 personer, svarade att traffpunkten ar viktig for det egna valbefinnandet.

BesOkarnas omddomen ger ett snitt pa 4,9

Reflektioner och synpunkter

Traffpunkten har en vialkomnande entré. Vid vart besok hittade vi latt, en traramp och nagra rull-
latorer var parkerade utanfor. | andra anden av huset fanns lekplats for forskolebarn. Trots den
nagot enkla inredningen och skolmiljén, med gamla klassrum, kdndes det trivsamt. Vi tycker att
det dr beundransvart att Helen kan bedriva en sa varierad verksamhet under sa enkla forhallan-
den. Vid besoket spelades bingo, en verksamhet som ar mycket populér. Vi upplevde att det var fin
stamning mellan besokarna sinsemellan och mellan besdkarna och fritidsledaren.

| Verksamhetsplan 2017 har vi uppfattat att namndens malsattning for verksamheten ar féljande,

traffpunkterna skall:
- vara 6ppna for alla
- arbeta for att ha aktiviteter som passar de flesta

- ha variation i utbudet av aktiviteter

Vi anser att malsattningen ar uppfylld pa Traffpunkt Svardsjo.
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Brukarrevision Bilaga 1

Manniskor med egen erfarenhet ar viktiga nar det galler att utvardera verksamheter. Dessa erfa-
renheter kan, tillsammans med annan kunskap och professionell expertis, bidra till 6kad medve-

tenhet och nya perspektivinom olika verksamhetsomraden.

Med anledning av det har Kommunala pensiondrsradet, KPR, beslutat att brukarrevision ska ge-

nomfdras pa kommunens Traffpunkter.

Vi kommer att besoka Traffpunkt Svardsjo den 6 maj for att presentera oss och vart uppdrag. Vi ar
tre personer som kommer att genomfora intervjuer med er for att fa ta del av era asikter om och
erfarenheter av verksamheten. Det ar viktigt att era synpunkter och upplevelser kommer fram och
tillvaratas. Vi kommer ocksa att intervjua personalen.

Syftet med intervjuinsamlingen ar att fa ta del av era erfarenheter, samt att ge er maojlighet att for-
battra och paverka verksamheten. Intervjun tar ca 20 min. Svaren kommer att behandlas anonymt
och synpunkterna kommer inte att kunna identifieras. Deltagandet ar frivilligt och kan nar som

helst avbrytas utan motivering.

Era asikter ar viktiga for verksamheten och framtiden pa Traffpunkt Svardsjo.
For mer information kontakta:

For mer information kontakta:

Birgitta Lindberg

MOBIL: 070 491 83 07
E-POST: kebi.halsostudio@gmail.com



Bilaga 2

Traffpunkten Svardsjo varen 2019

Vander sig till dig som &r pensionar eller anhorig/narstaende vardare.
Kom till Kallangetskolan for en stunds trevlig samvaro under lattsamma former.

Staende aktiviteter; BINGO man och tors kl 142 Gymnastik man o tors kl 13%

JANUARI
Tis. 29 Kottgryta foranmalan kl:13% 50:-

FEBRUARI

Tis. 5 Andakt kl:14% 10:-

Tis. 12 Tillgangliga medier kl:14% 10:-
Fre. 15 Bakelser kl:14% 20:-

Tis. 26 Fisk i ugn foranmalan kl:13% 40:-

MARS

Fre. 1 Orsa pop 60+ kl:12% 40:-

Tis. 5 Semlor kl:14% 20:-

Tis. 12 Seniorshopen kl:13% 10:-

Fre. 15 Raddningstjanst kl:14% 10:-
Tis. 19 Anhdrigcafé féranmalan

Tis. 19 Hoglasning kl:102 10:-

Tis. 26 Vafflor foranmalan kl:13% 30:-

Foéranmalan till luncher och fester
Andringar kan férekomma

Kostnaderna varierar beroende pé aktivitet,
sjalvkostnadspris.

APRIL

Tis. 2 Hoglasning kl:109 10:-

Tis. 2 Kaseri med Rasmark kl:14% 10:-
Tis. 9 Artsoppa féranmaélan kl:13% 30:-
Tis. 16 Hoglasning kl:10% 10:-

Tis. 16 Anhorigcafé foranméalan

Tis. 24 Taco féranmalan kl:13% 50:-
Fre. 26 Tommy Gunnars trio kl:14% 40:-

Tis. 30 Hoglasning kl:10% 10:-

MAJ

Fre. 3 Skovisning kl:11%0 - 130

Tis. 7 Andakt kl:14% 10:-

Fre. 10 Loppis kl: 102 - 149

Tis. 14 Anhorigcafé kl:139 avslutning
Fre. 24 Caféorkestern kl:14% 40:-

JUNI
Tis. 11 Sommarmat foranmalan kl:13%2 50:-
Tis. 18 Midsommartarta kl:14% 20:-

Om du vill veta mer
Kontakta Helen Simonsson
Traffpunkt Svardsjo
Tel 0246 / 81530

VALKOMNA



Intervjuformulir for besokare Bilaga 3

Trygghet och kontinuitet

Hur fick du reda pa att den traffpunkten fanns?

Var det nagon som foljde med dig hit forsta gangen?
Vad var ditt intryck av traffpunkten?

Vad ar det som gor att du kommer hit?

Kanner du dig trygg har?

Gott bemotande, respekt och integritet
Vilket bemotande tycker du att personalen ger dig har pa traffpunkten?

Hinner personalen lyssna och prata med dig har?

Inflytande och sjdlvbestimmande

Vilka aktiviteter gor du har?

Tycker du att aktiviteterna passar dina intressen?

Har du mojlighet att paverka aktivitetsutbudet?

Vet du vem du skulle vanda dig till om du inte skulle vara n6jd med verksamheten har?
Tycker du att utbudet av fysisk rorelse har racker for din del?

Har du nagot utbyte eller gemenskap med andra har pa traffpunkten?
Vad tycker du ar bra pa traffpunkten?

Vad tycker du ar mindre bra?

Ar det ndgot du skulle vilja &ndra pa?

Ar den hir platsen viktig for ditt vilbefinnande?

Avslutning
| det stora hela vilket betyg ger du traffpunkten pa en skala fran 1 poang till 5 podng?
Har du nagot oOvrigt att tillagga?
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Inledning

verksamheter som idag tillhandahaller vard och behandling pagar ett nationellt arbete. Ett av
de overgripande malen ar att bidra till 6kad brukarmedverkan. | Falu kommun har Kommunala
Pensionarsradet (KPR) beslutat att en brukarrevision ska genomféras pa kommunens traffpunkter.

Revisionen genomfordes under varen 2019.

En brukarrevision ar en systematisk och oberoende undersokning utférd av brukare/narstaende
inom det omrade som ska undersdkas. En brukarrevision ar inget intressepolitiskt uppdrag utan
arbetet innebar, att sa objektivt som majligt lyfta fram vad befintliga brukare i en viss verksamhet
tycker. Vi tre som fick uppdraget att genomféra revisionen ar utbildade av Hogskolan Dalarna, en
utbildning som Region Dalarna initierat. For att klara revisionsarbetet, har vi utbildats i sekretess,

intervjutekniker och bemadtande.

Vi har utarbetat fragor som stallts till besdkarna pa traffpunkterna och har intervjuat cheferna. For
att fa fram vilka som 6nskade att bli intervjuade skickade vi ut skriftlig information (bilaga 1) innan
vart besok. Intervjuerna med besokarna skedde pa traffpunkterna i anslutning till nagon aktivitet.
Samtal med cheferna skedde vid samma tillfdlle. Vi dmnade enkdter som kunde besvaras i efter-

hand. Deltagandet var frivilligt och intervjuerna skedde under sekretess.

Uppdraget har varit givande och intressant och vi har fatt ett bra mottagande av alla pa traffpunk-

terna. Vi tackar er alla som deltagit for att gora brukarrevisionen maijlig.
Falun Juni 2019

Anette Kruse, Birgitta Lindberg och Elisabet Ottervald



Sammanfattning

| Falu kommun har Kommunala Pensionarsradet (KPR) beslutat att en brukarrevision ska genom-

foras pa kommunens traffpunkter. Revisionen genomférdes varen 2019.

Vi besokte traffpunkt Vandraren den 21 maj da vi samtalade med fritidsledare Cathrine Wickstréom
och intervjuade atta personer. Darefter har ifyllda frageformular lamnats av tva besokare. Samt-
liga har en alder mellan 75 och 88 ar. Alla uppgiftslamnare bor bredvid traffpunkten i trygghets-
boende och ar hyresgaster hos Gruvstaden AB. Traffpunkten ar liten till ytan och ar endast till for

dem som bor i trygghetsboendet.

Cathrine Wickstrom har arbetat pa traffpunkten sedan den startade i augusti 2015. Verksamhe-
tens malsattning ar att fa vannerna pa Vandraren att kdnna sig behdvda och delaktiga i aktivite-
terna. Att hitta gemenskap och vanner, rora sig, ata bra mat och ma bra tillsammans. Hon uppger

att antal besdkare vanligtvis ar 12—14 personer.

Av besdkarnas svar framgar att samtliga fick reda pa att traffpunkten fanns i samband med att de
flyttade till Gruvstadens AB trygghetsboende. Gemenskapen och mdjligheter att traffa grannarna
pa en neutral plats dr det som gor att besdkarna kommer till Vandraren. Formanen att traffa Ca-
thrine Wickstrom ar ocksa en anledning som flera av besékarna har uppgivit. De sdger ocksa att
Cathrine Wickstrom inger trygghet och att hon sprider gladje som smittar av sig pa besokarna.
Samtliga av besokarna far ett mycket gott bemoétande. Alla har svarat att aktiviteterna passar de-

ras intressen. Samtliga svarar ocksa att de har mojlighet att paverka innehallet.

Pa fragan vad som ar mindre bra svarar en tredjedel av besokarna att akustiken inomhus ar dalig
och det blir svart for dem att hora nar deras horsel ar nedsatt. Tva av besdkarna tycker att ljudvo-

lymen ar alltfor hog och halften tycker att taket maste atgardas med andra plattor.

Var uppfattning ar att Vandraren utgor en viktig samlingsplats for besdkarna. De tar ansvar for
aktiviteterna och ar delaktiga. Vi anser att de mal som formulerats i namndens verksamhetsplan

ar uppnadda for de kriterier som passar for traffpunkt Vandraren.



Traffpunkt Vandraren

Vandraren ar en traffpunkt for de dldre som bor i trygghetsboendet, med Gruvstaden AB som hy-
resvard. Trygghetsboendet blev inflyttningsklart i maj 2015 och traffpunkten invigdes och startade
i augusti samma ar. Vandraren ligger i Halsinggarden ca. 3 kilometer fran Falun. Runt traffpunkten
finns det fjorton lagenheter i ljusa hus och samtliga ligger i markplan. Vandraren ligger nastan mitt
emot Vandrarhemmet, och traffpunkten har sin lokal i ett modernt ljusgratt hus. Utanfor traff-
punkten fanns det, flera blomsterplanteringar och en utemdébel, med dynor. Den dagen vi var dar
spelade bestkarna boule utomhus.

| traffpunkten fanns det manga sittplatser med fyra storre bord, och ett mindre bord med mjukare
fatoljer. Ett mindre koksutrymme finns i samma rum. | det lilla utrymmet lagar Cathrine Wickstréom
som ar fritidsledare pa Vandraren, luncher, festmaltider och 99 % av fikabrédet till kaffestunderna.
Forradsutrymmena ar sparsamma, toaletten forvarar t. ex. utemdbeln. Traffpunkten ma vara liten

till ytan men utgdr en viktig och naturlig samlingspunkt for de som bor i trygghetsboendet.

Samtal med fritidsledare Cathrine Wickstrom

Cathrine Wickstrom har arbetat pa Traffpunkt Vandraren sedan den startade i augusti 2015. Hon
arbetade innan hon bdrjade pa Vandraren som underskoterska i nattpatrullen.

Vandraren har 6ppet tre dagar i veckan pa tisdag — torsdag kl. 9-16. Traffpunkten samlar ca. 12-14
besdkare fran de fjorton lagenheterna bredvid, varje gang det ar 6ppet pa traffpunkten. Det han-
der att dven anhoriga foljer med besokarna t. ex. vid festligheter och andra aktiviteter. Cathrine
Wickstrom vet vilka som bor runt traffpunkten, och saknar hon nagon som vanligtvis kommer till

traffpunkten, da gar hon och knackar pa dennes dorr. For att se att allt star ratt till.

Cathrine Wickstrom har som malsattning med verksamheten att fa vannerna pa Vandraren att
kdanna sig behovda och delaktiga i aktiviteterna. Att hitta gemenskap och vanner, rora sig, ata bra

mat och ma bra tillsammans.



Pa Vandraren erbjuds det férutom lunch pa torsdagar, aktiviteter sdsom gympa, promenader,
bingo, boule, handarbetscafé, musikupptradanden, daven de boende musicerar, filmvisningar, bild-
visningar, tipspromenader, mini-Spa i lokalen, festligheter i samband med hogtider och mycket
annat. Cathrine Wickstrom gor ett veckobrev for varje vecka som hon delar ut dar besdkarna kan
se den senaste informationen. Manadsprogram finns att se pa “natet” och satts upp pa anslags-

tavlan (Bilaga 2).

Utrymmet begransar aktiviteterna nagot. Intresset for att aka pa langre utflykter ar inte sa stort.
Men Vandraren har deltagit pa nagra gemensamma utflykter sdsom, raggarunda till Framby, ut-
flykt till Hosjogarden och julbord i Bjursas.

Gemenskapen pa Traffpunkten verkar vara det som lockar beso-

karna mest, sager Cathrine Wickstrém och hon tror att fikastun-

derna med hembakat brod ar betydelsefullt.

Hon trivs med sitt arbete pa Vandraren, men skulle 6nska att
lokalen var rymligare, hon lagar all mat, och ofta hjalper beso-
karna henne. Men det lilla koksutrymmet &r trangt och det finns inga forrad eller kontor. Hon

anvander en liten yta av ett koksbord till kontor.

Hon skulle ocksa onska att traffpunkten var anpassad for de med nedsatt horsel, det ar mycket
svart for de som anvander hoérapparater och det finns ingen horslinga inkopplad i lokalen. Hon har
patalat problemet for bade hyresvarden och Falu kommun. Skulle det vara nagot som hon skulle
fa onska, sa ar det problemen med den daliga ljuddampningen och att det kunde atgardas for allas
trivsel.

Cathrine Wickstrom ger betyget 5 pa verksamheten. Genomlast och godkédnt 20190617

Sammanstallning av besékarnas svar

De besdkarna som deltog i intervjuerna hade anmalt sig vid informationstillfdllet den 21 maj. Det
var atta personer som deltog, fem kvinnor och tre man. Darefter har ifyllda frageformular lamnats
av en man och en kvinna. Samtliga intervjuade hade en alder mellan 75 och 88 ar. De intervjuade
bor pa trygghetsboendet Vandraren sedan 2015 eller senare. Intervjuerna varade mellan 15 och

30 minuter. (Bilaga 3).

Trygghet och kontinuitet

Samtliga av besokarna fick reda pa att traffpunkten fanns i samband med inflyttning i Gruvstadens
trygghetsboende.

De flesta av hyresgasterna av Gruvstadens trygghetsboende gick ensamma eller i sdllskap av anho-



rig till traffpunkten férsta gangen. Nagon blev ocksa visade av Gruvstadens representant och blev
darmed ocksa orienterade vilken roll Cathrine Wickstrom hade for traffpunkten. Samtliga fick ett
bra intryck forsta gangen de besokte traffpunkten. Verksamheten beskrivs som bra, jattebra, som

en stor familj, och som att de blev varmt mottagna med omtanke.

" Traffa grannarna, hjartat for hela omradet, alla 6ppnar sig och kan vara sig sjalva”

Samtliga besOkare svarar att det ar for gemenskapen som de kommer till Vandraren.

Mer an halften namner att det ocksa ar Cathrine Wickstrom som ar en bra person och de beskriver
Cathrine Wickstrom pa olika positiva satt, sasom angenam, alltid glad, och att gladjen smittar av
sig, och att det ar en forman att fa traffa henne.

De namner hennes goda hemlagade luncher och hembakat brod till fikastunderna. Flera namner

ocksa aktiviteterna som anledningar att besdka Vandraren.

Alla svarar att de ar trygga pa traffpunkten. En tredjedel av besdkarna svarar att akustiken pa traff-
punkten inte &r bra, sa horseln hindrar personerna att delta fullt ut. Ljudet sugs upp och en avdem

maste ga hem tidigare fran gemenskapen.

Gott bemotande, respekt och integritet

Samtliga svarar att de far ett mycket gott bemoétande av personalen, bemotandet beskrivs som,
hur bra som helst, duktig i allt, fantastiskt bra, alltid glad, en pérla och haller fint, jag kanner mig
alltid vdalkommen. Det finns inget mer att 6nska, social, positiv och lyfter det har.

” Det ar stora famnen det till oss alla”

Pa fragan om personalen hinner lyssna och prata med besdkaren sa har alla svarat ja pa den fra-
gan.



Inflytande och sjalvbestimmande

Manga av besdkarna tycker att aktiviteter ar viktigt och ar med pa det som bjuds. De aktiviteter
som gor att de far rora pa kroppen verkar vara extra betydelsefullt pa Vandraren, sdsom prome-
nader, boule, dven bingon passar for de flesta. Luncher, festligheter och kaffestunder med ge-
menskap och hembakt verkar alla tycka om. Det ar flera av besdkarna som sjalva musicerar och
anordnar tipspromenader och dylikt. Det ar ocksa sjalvklart pa Vandraren att besdkarna hjalper
till med det mesta. Pa fragan om de tycker att aktiviteterna passar deras intressen sa svarar de sa
har. Nio av besokarna svarar att aktiviteterna passar deras intressen.

Flera svarar ocksa att de kompletterar med deras egna intressen, som de gor pa egen hand.

En person gar fyra kilometer varje morgon, flera andra kompletterar med egen tréaning.

En person lamnar fragan obesvarad. Samtliga svarar att de kan paverka aktivitetsutbudet.

"Det blev uppskattat det jag gav som forslag, sa det gar”

Pa fragan om besokaren tycker att utbudet av fysisk rorelse ar tillracklig svarar de flesta att de
racker, ungefar halften har egna fysiska aktiviteter som de kompletterar med. Tre besbkare svarar

att den fysiska rorelsen pa traffpunkten inte ar tillracklig for dem.

BesOkarna pa Vandraren vet i de flesta fall vem de skulle vdnda sig till om de var missnéjda med
verksamheten. Halften av besdkarna skulle om de behévde vanda sig direkt till Cathrine Wick-

strom. Tva besdkare vet inte vem de skulle vianda sig till.

” Oppna kort, inte vara radd for att stéilla mig upp infor alla”

Alla svarar att de har gemenskap och utbyte med andra pa traffpunkten, kommentarer som att
grannsamjan ar god patalar flera, och att de I6ser problem tillsammans och att de traffas pa Vand-

raren.

"Vi ar grannar, men vi har var integritet”

Pa fragan om vad som ar bra med traffpunkten sa ar det gemenskapen och det sociala som alla be-
sokarna tycker ar viktigast, en del svarar att omtanken om varandra och fran Cathrine Wickstrom.
Flera sager att Cathrine Wickstroms goda mat, gladjen som hon sprider och hembakt till kaffet ar
bra med traffpunkten.

Pa fragan vad som ar mindre bra sa sager fyra besdkare att det inte finns nagot. Flera av de inter-
vjuade svarar att de anvander horapparater och akustiken upplevs som dalig pa traffpunkten. En
besdkare har namnt utrymningsvagarna som otillrdckliga i hdndelse av brand. Nar fragan stélls om

det ar nagot besdkaren skulle vilja andra pa sa, sa svarar nio personer nej pa den fragan och en



besdkare svarar ” gor nagot at taket”.

Alla tycker att traffpunkten ar viktig for det egna valbefinnandet. Flera besokare patalar vikten av
trygghet.
BesOkarnas omddmen ger ett snitt pa 4,7.

Pa svaret om du har nagot 6vrigt att tillagga sa far vi svar som, att taket behdver atgardas for battre

akustik, horslingor 6nskas och att “det ar sa positivt for mig att traffpunkten finns”.

”Jag hoppas att traffpunkten far fortga och att Cathrine blir kvar”

Reflektioner och synpunkter

Vi upplever Traffpunkt Vandraren som familjar och den dagen vi besokte traffpunkten sa mottogs
vi utomhus, och boulespel stod pa programmet. Lokalen ar ljus och trivsam och fint mdéblerad
och inbjuder till umgange. Vi upplevde att stimningen var god pa traffpunkten och kan forsta att
besdkarna vill ga hit. Vi markte ocksa att besdkarna hjalpte till med “det ena a det andra” Av de
inkomna svaren fran intervjuerna kan vi se att flera vill att atgarder ska goras for att forbattra akus-
tiken pa Traffpunkt Vandraren. Vi hoppas att besdkarnas och fritidsledare Cathrines Wickstroms

onskemal i den fragan tas pa allvar.

| verksamhetsplan 2017 har vi uppfattat att namndens malsattning for verksamheten ar foljande
skall:

- vara 6ppna for alla
- arbeta for att ha aktiviteter som passar de flesta

- ha variation i utbudet av aktiviteter

Vi anser att malsattningen pa Traffpunkt Vandraren ar uppfylld med den begransningen

att verksamheten endast vander sig till hyresgaster pa trygghetsboendet.
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Brukarrevision Bilaga 1

Manniskor med egen erfarenhet ar viktiga nar det galler att utvardera verksamheter. Dessa erfa-
renheter kan, tillsammans med annan kunskap och professionell expertis, bidra till 6kad

medvetenhet och nya perspektiv, inom olika verksamhetsomraden.

Med anledning av det har Kommunala Pensiondrsradet (KPR), beslutat att brukarrevision ska

genomforas pa kommunens traffpunkter.

Vi kommer att bestka Traffpunkt Vandraren tisdagen den 21 maj for att presentera

oss och vart uppdrag. Vi ar tre personer som kommer att genomféra intervjuer med er. Vi vill ta del
av era asikter och erfarenheter kring bl. a. bemétande, delaktighet och inflytande. Det

ar viktigt att era synpunkter och upplevelser kommer fram och tillvaratas. Vi kommer ocksa

att intervjua personalen.

Syftet med intervjuinsamlingen ar att ge er mojlighet att forbattra och paverka
verksamheten. Intervjun tar ca 20 min. Svaren kommer att behandlas anonymt och
synpunkterna kommer inte att kunna identifieras. Deltagandet ar frivilligt och kan nar som
helst avbrytas utan motivering.

Era asikter ar viktiga for att utveckla verksamheten pa Traffpunkt Vandraren.

For mer information kontakta:
Anette Kruse

TELEFON: 0225-53311
E-POST: anette@khkonst.com



Bilaga 2



Intervjuformulir for besokare Bilaga 3

Trygghet och kontinuitet

Hur fick du reda pa att den traffpunkten fanns?

Var det nagon som foljde med dig hit forsta gangen?
Vad var ditt intryck av traffpunkten?

Vad ar det som gor att du kommer hit?

Kanner du dig trygg har?

Gott bemotande, respekt och integritet
Vilket bemotande tycker du att personalen ger dig har pa traffpunkten?

Hinner personalen lyssna och prata med dig har?

Inflytande och sjdlvbestimmande

Vilka aktiviteter gor du har?

Tycker du att aktiviteterna passar dina intressen?

Har du mojlighet att paverka aktivitetsutbudet?

Vet du vem du skulle vanda dig till om du inte skulle vara n6jd med verksamheten har?
Tycker du att utbudet av fysisk rorelse har racker for din del?

Har du nagot utbyte eller gemenskap med andra har pa traffpunkten?
Vad tycker du ar bra pa traffpunkten?

Vad tycker du ar mindre bra?

Ar det ndgot du skulle vilja &ndra pa?

Ar den hir platsen viktig for ditt vilbefinnande?

Avslutning

| det stora hela vilket betyg ger du traffpunkten pa en skala fran 1 poang till 5 podng?
Har du nagot oOvrigt att tillagga?
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