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Inledning

Som anstilld inom omvardnadsférvaltningen

i Falu kommun méter man ibland i sitt arbete
kvinnor och min som utsitts eller har utsatts for
vald i en nira relation. Det ir en svir situation
att hantera och det 4r viktigt att personalen har
kunskaper, kinner trygghet och kan agera utifran
sin yrkesroll.

Denna handbok ir tinkt att kunna anvindas
som en vigledning och ett stod f6r omvirdnads-
forvaltningens personal i arbetet mot vald i nira
relationer riktat frimst mot éldre personer och
personer med funktionsnedsittning. Handboken
innehéller dels en faktadel, dels en beskrivning
av rutiner, arbetsprocesser och forhéllningssitt.
Handbokens verkliga virde ir att synliggora och
uppmirksamma vild mot éldre personer och
personer med funktionsnedsittning genom att
ge kunskap om problematiken och dirmed oka
forutsittningarna att forebygga och motverka
vald och 6vergrepp.

Handboken tillsammans med handlingsplanen
ir omvardnadsforvaltningens styrdokument i
arbetet mot vild i nira relationer samt omvArd-
nadsforvaltningens del i det kommunévergripan-
de program for kvinnofrid och mot véld i nira
relationer som antogs av kommunfullmiktige
2011. Handboken ir ett kunskaps- och vigled-
ningsdokument som kontinuerligt ska revideras
utifran forskning och egna erfarenheter. Denna
handbok kan dven ses som ett komplement till
socialférvaltningens handbok, "Handbok for
socialférvaltningen i arbetet med mins vald mot
kvinnor — vald i nira relationer” som har fokus
pa bemétande och handliggning av valdsutsatta
kvinnor och deras barn. En del av den handbo-
ken beror ocksi de vildsutovande minnen.

VARFOR EN SARSKILD HANDBOK OM VALD
MOT ALDRE PERSONER OCH PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING?

Vald mot ildre personer och personer med funk-
tionsnedsittning har stora beréringspunkter med
annat vald i nira relation, men det inbegriper
ocksa viktiga skillnader. Skillnaderna kan besta i
hur véldet yttrar sig da det ocksa kan utga fran,
eller riktas mot, personens sjukdom eller funk-
tionsnedsittning. Dessutom kan skillnaden ocksd
innebira praktiska konsekvenser genom vilket
stdd och vilken hjilp dldre personer och personer
med funktionsnedsittning behover och kan fa.
Dessa personer riskerar dessutom att utsittas for
véld frin andra dn de som innefattas i begreppet
nirstiende. Manga ildre och/eller personer med
funktionsnedsittning dr mycket beroende av per-
sonal och andra hjilpare for sin dagliga omsorg. 1
denna handbok tas dirfor dven vald och 6ver-
grepp fran vird- och omsorgspersonal upp som
ett sarskilt problemomrade (Malmé Stad, 2010).

Denna handbok har utarbetats inom projek-
tet — vald i nira relationer med inriktning mot
ildre personer och personer med funktionsned-
sdttning, som bedrevs inom omvardnadsforvalt-
ningen under 2013. Projektet finansierades med
utvecklingsmedel fran socialstyrelsen.

Projektledare var Eva Lonn-Halvarsson (bi-
standshandliggare) och projektgruppen bestod
av Lena Olsson (enhetschef hemtjinst), Helena
Eriksson (vardbitride hemtjinst), Cornelia Aune
(sjukskoterska hemsjukvarden) samt Mari Sjo-
gren (enhetschef vard- och omsorgsboende).




Erik, Lena och Sven
EXEMPEL PA VALDSUTSATTHET

FORSUMMELSE

Erik 89 dr

Nir bistindshandliggaren gor ett hembesok hos Erik kommer hon inte in. Dér-
ren 4r last fran utsidan och inne i huset finns Erik. Till slut far Erik upp ett fons-
ter och kan 6verlimna nycklarna till handliggaren som kan ta sig in i huset. Erik
ar mager, ovirdad och fortvivlad. Han berittar f6r handliggaren att sedan hans
son flyttat in i husets dvervaning, dit Erik inte lingre kan ta sig upp, har livet
blivit svart. Erik ar samtidigt tacksam for att sonen vill hjilpa sin gamla pappa.
Nir sonen gér till arbetet ldser han om Erik si att han inte ska g& ut och trilla
omkull eller irra bort sig. Erik berittar att han ofta blir yr och att han girna velat
ha en rollator, men eftersom sonen inte tycker att de ska forstora huset genom
att ta bort de fina trosklarna, 4r det nog ingen idé. Det var lingesedan Erik var
pa likarbesok eftersom han har svirt att ta sig dit sjdlv och sonen ir f6r upptagen
for att kunna kdra honom. Handlaggaren konstaterar att det stinker urin i huset
och att det saknas mat. Telefonen har sonen flyttat upp till Gvervaningen.

FYSISKT VALD

Lena 78 dr

Det var forst efter att hennes man forsoke drinka henne i badkaret som Lena
vagade beritta om valdet. Deras dktenskap har ju alltid varit stormigt dir pas-
sion och gril avldst varandra och alkoholen ofta varit nirvarande. Men efter att
mannen insjuknat i en demenssjukdom har valdet blivit vanligare och Lena kan
inte lingre ldsa av mannens utbrott. Hon beskriver att det 4r som om stubinen
forsvunnit och slagen kommer utan férvarning. Lena 4r konstant ridd och man-
nen har tackat nej till alla insatser frin samhillet.

EKONOMISKT VALD

Sven 94 dr

Sven bor pd ett sirskilt boende. Sedan Svens fru dog har han levt ensam. De

tva vinner Sven har kvar i livet dr bada svért sjuka och har dirfor nistan ingen
kontakt med Sven. Personalen upplever Sven som deprimerad och han fir sillan
besok av sina barn. Sven har dock ett barnbarn, Jessica, som da och da hilsar pa
sin farfar. Fér Sven ir besoken det som ger livet mening. Personalen ir orolig for
Sven eftersom han sillan vill gd ut och har slutat komma ner till de gemensamma
samlingarna pa boendet. Han saknar vinterklader och nir personalen ska handla
at honom ir hans bankkonto ofta tomt. Nir Sven fir en god man visar det sig att
Jessica kontinuerligt plockat ut pengar till sig sjilv frin Svens bankkonto. Hon
har dven tecknat ett dyrt mobilabonnemang som Sven ovetandes betalar for.

KALLA; Region Gotland. 2013. Ofredad — om véld och évergrepp mot dldre personer.




Vad ar vald? - Definitioner

Det finns olika sitt att definiera vild och andra
overgrepp. Hir 4r nigra definitioner som 4r rele-
vanta for imnesomradet.

VALD

"Vild ir varje handling riktad mot en annan
person som genom denna handling skadar,
smdrtar, skrammer eller krinker, fir denna
person att gora ndgot mot sin vilja eller avsti
[frin att gora ndgot den vill.”

Per Isdal, psykolog och terapeut vid
Alternativ Till Vold (ATV) i Oslo

VALD MOT ALDRE

"Vild mot dldre Gr en enstaka eller upprepad
handling, eller franvaro av onskvird/limplig
handling, som utfors inom ett forhillande
dir det finns en forvintan pd fortroende och
som _fororsakar skada eller sméirta hos en dldre
person”

Torontodeklarationen, WHO 2002, Universitetet i

Toronto 1 Kanada och International Network
for the Prevention of Elder Abuse (INPEA)

ALDRE

En vanlig aldersgrins for att definiera dldre dr 65
ar. Det dr viktigt att komma ihég att dldre 4r en
mycket heterogen grupp, med stora variationer

i hilsa, socialt liv och annat som visat sig ha be-
tydelse for risken att utsittas for vild och konse-
kvenser av véldet (Roks rapport 1/2012).

PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Enligt socialstyrelsen definieras funktionsned-
sittning som nedsittning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsférméga.

VALD I NARA RELATION

Vild i nira relation syftar till véld eller andra
overgrepp av nirstdende enligt socialtjianstlagens
beskrivning. Med nirstiende avses att det finns
en nira och fortroendefull relation mellan den
som utdvat valdet och den som utsatts for det.
Det kan handla om sivil makar och sambor,

pojk- och flickvinner, som barn, férildrar, syskon
eller andra sliktingar. Det kan dven gilla andra
personer som den valdsutsatta har en nira rela-
tion till, t ex granne eller en vin. Beddmningen
av vem som kan betraktas som nirstiende ska
goras utifran familj- och levnadsférhillanden i
det enskilda fallet.

Aldre personer och personer med funktions-
nedsittning riskerar ocksd att utsittas for vald
utanfor de nira relationerna som avses i social-
tjdnstlagen, t ex av personer som har till uppgift
att ge vard, omsorg och service som dessa perso-
ner har behov av pd grund av nedsatt hilsa, hog
dlder och/eller funktionsnedsittning.

Vald i nira relationer skiljer sig mot annan
valdsbrottslighet dd brottet ofta begéis i hemmet
av en person som den utsatte har eller har haft en
nira relation dill.

Bade man och kvinnor utsatts
for vald — men pa olika satt

Bide min och kvinnor utsitts for vild i nira
relationer, men framfor allt 4r det kvinnor som
utsitts - och vildsutévaren ir oftast en man. I
jamforelse med vald riktat mot min, tenderar
vald mot kvinnor oftare vara upprepat, grovre
och resultera i fler negativa konsekvenser for den
som ir utsatt. Alla, oavsett kon, som blir utsatta
for vald i nira relationer har dock ritt till st6d
och skydd och ett gott bemétande frin samhaillet.

I en nationell trygghetsundersokning frin
2009 framkom att nir det giller vald i nira rela-
tioner, si uppgav min att de frimst blivit utsatta
for trakasserier, medan kvinnor framférde fler
hindelser av misshandel och hot. Vad giller dod-
ligt vald i nira relationer ir konsskillnaden stor
— det dr fyra till fem ganger vanligare att kvinnor
dédas av en partner dn att min gor det.

Det har konstaterats i betinkandet frin
socialdepartementet (SOU 2006:65) att mins
vald mot kvinnor inte lingre anses vara en
privat angeldgenhet, utan ar att betrakta som ett
omfattande och allvarligt samhillsproblem. Det
stiller dirmed krav pa olika samhilleliga aktorer
att ta ett socialt ansvar och vidta atgirder for att
forsoka dndra pa detta.

Vildet mot kvinnor 4r ett rittsligt problem
men dven ett folkhilsoproblem som kan leda till
svara sociala problem och som utéver det minsk-

liga lidandet dessutom fir stora samhillsekono-
miska konsekvenser. Vildet kan ocks3 ses som ett
jamstilldhetsproblem (Socialstyrelsen, 2011a).
Da det i majoriteten av de fall som ror vald i nira
relationer 4r min som utsitter kvinnor for vald,
har regeringen satt upp som ett prioriterat mal
att mins vald mot kvinnor ska upphora. (Kris-
tensen, 2013).

OLIKA VALDSMONSTER

I socialstyrelsens folkhilsorapport frin 2009
beskrivs tvi olika vildsménster i form av det
kontrollerande partnervildet samt det situations-
betingade partnervéldet. Det kontrollerade valdet
beskrivs som en stegrande process, och innehéller
en mix av olika former av vald, terror, trakasserier
och hot. Det ir frimst kvinnor som utsitts for
denna typ av véld av en manlig partner. Det si-
tuationsbetingade valdet kan utévas av bide min
och kvinnor, och utldses vid stressituationer di
frustration och vrede tar 6ver och leder till fysisk
aggression. Det situationsbetingade valdet ses
ofta som enstaka handlingar till skillnad frin det
kontrollerade véildet (Socialstyrelsen, 2011a).

NORMALISERINGSPROCESSEN

Normaliseringsprocessen ir en forklaringsmodell
av valdsprocessen i nira relationer som kan vara
till hjélp for att forstd vad det dr som hinder i en
relation dir vild forekommer. Den beskriver hur
det som borjar som en kirleksfull relation sakta
forandras till en relation som priglas av kontroll,
hot, krankningar och fysiskt vald.

I borjan av relationen uppvaktar och smickrar
mannen kvinnan. Han upplevs som kirleksfull
och omtinksam nir han t ex himtar henne pa
jobbet, ber henne strunta i trining sa de far
mer tid tillsammans osv. Detta 4r egentligen ett
tecken pd mannens kontrollerande beteende.
Kvinnan bérjar gora avkall pd egna intressen, hon
far simre kontakt med vinner och familj och blir
gradvis isolerad. For en utomstiende kan det vara
chockerande, mirkliga och oacceptabla hand-
lingar som kvinnan utsitts for. Dessa handlingar
har blivit >normaliserade” for den valdsutsatta.
Det kan t ex vara hur négon talar till henne,
kommenterar hur hon ser ut eller bestimmer
vad hon far géra, men det kan dven vara fysiskt
vald. Vildet trappas upp efterhand och grinserna

for vad som bedoms vara vald dndras och for-

minskas. Genom véld uppnar mannen makt och
kontroll. Hos kvinnan urholkas sjilvkidnslan och
for henne handlar det om en anpassning och an-
stringning att vilja vara mannen till lags. I borjan
gor hon detta for att fa slut pé vildet, i ett senare
skede kan det 6verga i en strategi for att 6verleva.
Genom att mannen vixlar mellan kirlek/vald
och bekriftelse/nedvirdering sa hoppas kvin-
nan att han ska dndra sig och bli som vanligt”.
Hon fér till slut en férvringd bild av vad som ir
normalt och dvertar mannens syn pd henne, siger
han att hon ir dilig s& tycker dven hon att hon

ar det. D4 valdet introduceras langsamt anpassar
sig kvinnan. Det som inte skulle vara majligt i
borjan av forhéllandet upplevs nu som normalt.
Vald och 6vergrepp har blivit en del av vardagen
(Heimer, Sandberg, 2008).

Sarskilt utsatta grupper

Att vara kvinna okar risken att vara utsatt for vald
i en nira relation, vilket bottnar i den sa kallade
konsmaktordningen. Aven om valdet drabbar
kvinnor i alla samhillsklasser och dldersgrupper
finns grupper av kvinnor som ir sirskilt sirbara
och som dirmed l6per en 6kad risk for att utsit-
tas for vald. Det giller kvinnor med missbruks-
problem, kvinnor med funktionsnedsittning,
ildre kvinnor, kvinnor med utlindsk bakgrund
samt kvinnor som utsitts for hedersrelaterat vald.
Kvinnor ur dessa grupper kan manga ganger
ha svirare 4n andra kvinnor att ta sig ur en
valdsam relation och att séka hjilp och stod, t ex
pa grund av brist pa resurser eller tillging till
ett obefintligt eller svagare socialt nitverk. En
del kvinnor kan std i en stark beroendestillning
till sina nirstdende. Savil hog dlder, sjukdom,
ensambhet, olika funktionsnedsittningar, miss-
bruk eller spraksvirigheter kan 6ka beroendet
och sirbarheten. Kvinnorna kan ocksi utsittas
for fordomar och okunskap i métet med myn-
digheter och andra hjilpinsatser (Socialstyrelsen,

2011a).

VALD MOT ALDRE KVINNOR OCH.
KVINNOR MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Alder har en avgbrande betydelse niir det giller
sjukdomar och funktionsnedsittningar. Studier
visar att funktionsnedsittning ir en faktor som
okar risken for att utsittas f6r véld for dldre kvin-
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nor, dock inte dldre min. Aldre kvinnor utsitts
oftare for dvergrepp 4n idldre min och 6vergrep-
pen dr mer upprepade och av allvarligare slag.
Det vanligaste dr att vildsutévaren finns inom fa-
miljen och oftast ar det den egna partnern. Upp-
tickten av vild mot idldre forsvaras av att tecknen
kan tas som uttryck f6r normalt aldrande (Soci-
alstyrelsen, 2011a). De utsatta dldre kvinnorna
maér dock simre, har simre hilsa, upplever mer
psykosomatiska och psykiska symtom, anvinder
mer likemedel och ir i hogre grad traumatiserade
av tidigare utsatthet av vild, som intriffat fore

65 ars alder, 4n de utsatta minnen (Malmé Stad,
2010).

Forildrar kan anvinda vald mot sitt barn och
vuxna barn mot sina forildrar. Inom familjen kan
véldet ha férekommit under manga ar och fa-
miljemedlemmarna har svért att séka hjilp. I en
familj ddr brak och véld ir vanligt forekomman-
de forsvinner inte detta for att parterna fyllt 65
ar. Det 4r ndrmast tabubelagt att tala om valdet
didr forovaren ir nirstdende. I den nira relatio-
nen kan valdet ha en annan karakeir 4n véld ute
i samhillet, vildet kan f6rsiggd inom hemmets
viggar utan inblandning av utomstaende och kan
fd andra konsekvenser. Vildsutovaren har exem-
pelvis stindigt “tillgang” till offret. Det 4r ocksa
den nira relationen som méinga ganger gor det
svart for kvinnan att limna mannen. Det ir inte
latt att bryta upp fran ett langvarigt férhallande
eller sitta grinser mot sina vuxna barn som har
sociala, ekonomiska eller psykiska problem. Vald
i nira relation leder ofta till att den ildre perso-
nen eller personen med funktionsnedsittningen
isolerar sig.

Det tar tid innan en person som utsitts for
vald av ndrstdende vagar beritta. Personen ger
ofta signaler lingt innan till sin omgivning.
Dirfor dr det viktigt att personal kdnner igen och
kan tolka dessa signaler. Kontinuitet hos persona-
len som kan arbeta pa relationen och bygga upp
ett fortroende 4r av stor betydelse for att perso-
nen som ir drabbad, ska vaga lita och anfértro
sig at personalen.

Att bli utsatt f6r vald och overgrepp i sitt
eget hem 4r traumatiske. Tryggheten som hem-
met oftast utgor forloras och hemmet blir inte
den trygga borg som man forestillt sig. Dagens
idldre kvinnor har ofta varit hemmafruar, makar,
modrar och kommit i beroendestillning till sina

min. Fér méanga dldre kvinnor har familjen ut-
gjort hela deras livsprojekt. Manga dldre kvinnor
upplever det som sirskilt svart och skamligt att
skiljas. Aldre kvinnor har dessutom uppfostrats
till att vara "lydiga” och passiva. Ménga dr ocksd
ekonomiskt beroende av sina min. Att fordoma
sin dkta man for att han utsitter henne f6r vald
blir svirt da det blir som att férdoma sig sjilv. Att
kvinnans barn som ocksa kan vara den person
som hon star i stark beroendestillning till, ir den
som utsitter henne for vald ir vildigt svart och
skamfullt att tala om.

Personer med funktionsnedsittning r ingen
homogen grupp. Funktionsnedsittningen kan
vara fysisk, psykisk eller kognitiv. Personer som
har nedsatt rorlighet, stora omsorgsbehov, svarig-
heter att sitta granser och att forstd kan ldtt utsit-
tas for olika typer av véld. Funktionsnedsittning i
kombination med att vara i en beroendestéllning
till nigon i sin omgivning ger en 6kad sarbarhet
och utsatthet. Manga 6vergrepp forblir osynliga
eftersom forovaren kan vara brottsoffrets enda
kontakt med omvirlden. Personer som linge
varit utsatta for vald har en ldg tillit till andra och
avstdr ofta fran att anmila det vald de 4r utsatta
for pa grund av risken att inte bli trodd. Det
finns dven en risk att vald inom vérd och omsorg
benimns som “missforhdllanden” eller "brister” i
olika verksamheter. Det blir vard- och omsorgs-
fragor istillet for rittsliga frigor, eftersom man
definierar bort brottet (Malmé Stad, 2010).

OSYNLIGHET

Osynlighet kan som nimns ovan dels handla

om att det som kvinnan utsitts for inte ses som
ett brott utan hanteras som en vérdfraga. Det
kan dven vara svért att uppticka brott om kvin-
nan sjilv inte ser sig som utsatt for en brottslig
handling. Vild och 6vergrepp kan ocksa osyn-
liggdras genom att dldre kvinnor och kvinnor
med funktionsnedsittning inte i forsta hand

ses som kvinnor utan kan ses som konldsa och
icke-sexuella. Detta kan bidra till att osynliggora
sexuella 6vergrepp. Att kvinnan far vard, om-
sorg och service av nirstiende och dirmed blir
mycket beroende av dem i4r ocksd en orsak till att
brott osynliggors. En forestillning om att dldre
personer och personer med funktionsnedsittning
ir skyddade mot vald bidrar ocksi till att pro-

blemet forblir osynligt samt en forestillning om
att valdet endast tar sig fysiska uttryck, som t ex
slag och sparkar kan ocksa medverka till att andra
former av vald inte uppmirksammas. Aven spra-
ket och de begrepp som anvinds for att benimna
det vald som ildre utsitts for har betydelse for
hur handlingen kan legitimeras, rittfirdigas eller
osynliggora véldet (Socialstyrelsen, 2011a).

Olika former av vald

PSYKISKT VALD

Exempel: verbala krinkningar, fornedring, isole-
ring, inlasning, kontroll, hot, skambeliggande,
gester, metodisk nedtryckning, forstora dgodelar,
utpressning eller hot i relation till barnen.

Det psykiska valdet utgor en stor del av vald i
nira relationer. Den hir typen av vald finns alltid
ddr och det foregar eller utovas parallellt med
andra former av véld. Det psykiska véldet ar den
valdstyp som offer ofta beskriver som mest ned-
brytande och ir den form av vald som har mest
negativa konsekvenser. Det faktum att konse-
kvenserna av psykiske véld ofta ocksa ir psykiska
medfor en risk att skadorna tolkas som en del av
ett naturligt dldrande eller en sjukdomsbild.

FYSISKT VALD

Exempel: kasta saker, knuffa, hilla fast, nypa,
sldpa, dra i haret, berdva somn, sla, skaka, ta
strypgrepp, sparka, hota med vapen mm, eller
uppsitlig kroppsskada som grov misshandel och
misshandel som leder till doden.

Aven fast fysiskt vild ger de mest synliga
skadorna ir det inte sjilvklart att omgivningen
uppfattar att det kan handla om véld nir en
dldre person eller person med funktionsnedsitt-
ning uppvisar fysiska skador. Om personen inte
sjalv berittar om vildet kan skadorna litt tolkas
som en naturlig foljd av olyckor eller sjukdomar.
Lever den valdsutsatte dldre kvinnan eller man-
nen i en relation kan det vara svért att tro att den
dldre partnern ir formogen att tillfoga henne/
honom skador och i dnnu mindre utstrickning
misstdnker vi kanske att en yngre, fysiskt 6ver-
lagsen person kan utdva vild mot den ildre eller
funktionsnedsatte kvinnan eller mannen.

EKONOMISKT VALD/UTNYTTIJANDE

Exempel: stold av pengar eller dgodelar, utpress-
ning, inte fa ha kontroll &ver sin privatekonomi,
utnyttjande, felaktigt utger sig for att foretrida
en person.

Ekonomisk/praktisk osjilvstindighet dr ett
hinder f6r att bryta en relation fér manga ildre
kvinnor. Kvinnorna upplever att de inte skulle
klara sig pa egen hand och vill inte soka f6rsorj-
ningsstod. Aldre kvinnor vet heller inte vart de
kan vinda sig for att fa stod.

SEXUELLT VALD

Alla former av sexuellt patvingade handlingar
som t ex valdtike, sexuella trakasserier, sexuellt
krinkande sprak.

Sexuellt vild beskrivs som det mest skambe-
lagda och minst rapporterade véildet mot kvinnor
i alla aldrar. Frigan om sexuellt vild mot éldre
kvinnor ér i det nirmaste osynlig i vart samhille
fastin ildre kvinnor utsitts for allt frin sexuella
kommentarer och tafsande till sexuella trakasse-
rier och valdtikt, fran savil nirstiende, vard- och
omsorgspersonal som medboende. Aldre kvin-
nor kan i storre utstrickning 4n yngre kvinnor
betrakta véld frin sin partner eller andra nirsté-
ende som icke-brott och négot de far acceptera,
uppvuxna med en norm om att “tiga och lida”.
Att sexuellt vild mot édldre kvinnor inte upp-
mirksammas si mycket forklaras en del av att
omgivningen inte tinker pa dldre som personer
som kan utova eller utsittas for vald, utan ses all-
mint som snilla, svaga och inte minst i avsaknad
av sexualitet.

FORSUMMELSE

Exempel: bristande hygien, otillrickligt med
foda, bristande tillsyn, limnas ensam langa stun-
der, felaktig eller utebliven medicinering, inte
fa hjilp att komma i sing eller hjilp att komma
upp ur singen, inte fa tillging till hjdlpmedel,
forsvara istillet for att underldtta vardagen.
Forsummelse eller vanvird handlar om medve-
ten eller omedveten underlitelse att ge en person
den omvirdnad den har behov av. Bide profes-
sionella och anhérigvardare kan pa detta sitt
dsamka lidande och skada hos ildre personer och
personer med funktionsnedsittning.
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FUNKTIONSHINDERRELATERAT VALD

Exempel: att tvingas vara utan batterier till
hérapparaten, att valdsutovaren flyttar bort
rullstolen eller rollatorn si att den inte kan nis
och dirav kan personen inte forflytta sig pa egen
hand, att flytta runt saker i bostaden sé att en
synskadad person inte kan orientera sig.

Funktionshinderrelaterat vald handlar om att
valdet ofta riktar sig mot sjilva funktionsnedsitt-
ningen. Har en person gingsvarigheter kan valdet
rikta sig mot benen osv.

Tecken pa vald att vara observant
pa nar det gdller dldre personer och
personer med funktionsnedsattning

Grinde (2009) beskriver att vilken yrkesroll vi
har och i vilket sammanhang vi moter min-
niskor paverkar vilka signaler pa vild som vi har
mojlighet att uppfatta. En bistindshandliggare
har inte samma insyn i en persons vardagsliv pa
samma sitt som t ex en person som arbetar inom
hemtjinsten. Dock kan det vara sé att det ibland
ar latrare att sinda ut signaler om svéra saker till
personer vi inte har lika nira kontakt med, och
handliggaren har i sin yrkesroll stora majligheter
att stélla fragor och foljdfrigor.

Det dr viktigt att komma ihag att minga kvin-
nor gor allt for att ingenting ska synas utét och
det finns kvinnor som inte visar nagra tecken alls.
Det finns alltid en risk att fastna i tron att valds-
utsatta kvinnor eller vildsutévande min ska vara
eller bete sig pa ett visst sitt, vilket kan leda till
att man missar de som inte stimmer in i bilden.
Samtidigt finns en mingd signaler som kan vara
tecken pd valdsutsatthet. Vald i nira relationer
kan se s olika ut vilket gor att det inte gir att
skapa en fullstindig lista (Grinde, 2009).

Vald och 6vergrepp i nira relation ir ofta upp-
repade hidndelser och foljer ett monster. Nir de
giller de dldre och personer med funktionsned-
sittning dr det ofta svart att uppticka valdsutsatt-
het eftersom personerna ir i beroendestéllning
och lever i regel isolerat vilket forsvarar deras
mojligheter att soka hjilp. Dessutom kan sjuk-
dom och funktionsnedsittning medféra svirighe-
ter att uttrycka sig och beritta om sin situation.

Tecken pa vald kan t ex vara:

* blimirken, rivsar, skrapsar, trycksar, frak-
turer, brinnskador

e smirta och virk

(huvud, brostkorg, rygg, bil mm)
* magproblem
* underniring, uttorkning
* forvirring, koncentrationssvarigheter

° somnstorningar
(kan inte sova, sover déligt, mardrommar)

* dtstorningar (dter inte/enbart lite
eller dter ovanligt mycket)

* forsimrad fysisk formaga

e forsimrad tal- och kommunikationsfor-
mdga

* nedsatt hygien

* ridsla, depression, sorg, oro, dngest, ilska

* social isolering

* 5kat alkohol-, drog- eller

medicinintag/missbruk

* hog anvindning av sociala tjinster
och sjukvard

* har aldrig pengar till t ex kldder, mat,
mediciner mm

* tar inte emot hemtjinstinsatser
fast behov finns

* siger ifrdn sig hemtjidnstinsatser
fast behov finns

¢ interaktionen mellan partners i hem-
met, t ex hirt/krinkande sprik anvinds,
kroppssprik som forindras nir bada
befinner sig i rummet.

* gynekologiska besvir
* ridd for beréring

* apatisk, initiativlgs

Alla dessa signaler kan, men behéver inte, handla
om vald. Genom att ha kunskap om vald och
genom att se utsatthet for vild som en mojlig
forklaring 6kar forutsittningarna for att kunna
finga upp fler véldsutsatta kvinnor och min
(Grinde, 2009).

VARFOR MISSAR VI ATT SE TECKEN,
SIGNALER OCH VARFOR STALLER VI
INTE FRAGOR OM VALD?

e vi tror att det tillhor det normala
dldrandet eller sjukdomstillstindet.

* okunskap
* tids- och resursbrist
* brist pa handlingsplaner/rutiner/arbetssitt

* spriaksvérigheter/kommunikations-
svarigheter

¢ ridsla, vad blir svaret om jag fragar?,
vad ska jag gora av svaret?

* vald i en nira relation ses som en privat
angelidgenhet, man vill inte ligga sig i.

* allminna forestillningar om den
valdsutsatta kvinnan

e ser det inte som mitt ansvar utan nigon
annans

* man vet inte hur man ska friga
* man tror inte valdet dr speciellt vanligt

* egna erfarenheter

Riskfaktorer hos dldre kvinnor och
kvinnor med funktionsnedsattning

o Att vara kvinna, oavsett alder, ir den frim-
sta risken.

* Med hog dlder kommer flera allminna
riskfaktorer nir det giller vald som:

1. Funktionsnedsdttningar, med f6ljder
som nedsatt rorelseformdga, nedsatt
ADL-f6rmaga, svarigheter att beritta
om véld pa grund av kognitiv funk-
tionsnedsdttning mm.

2. Sjukdomar, personer med demens-
sjukdom I6per ca dubbelt sé stor risk
att bli utsatt for vald dn andra. Stroke,
demens, psykisk sjukdom och aggres-
sivitet hos anhoriga utgor ocksa en
riskfaktor.

3. Stort beroende av andra, fysiskt, psy-
kiskt, socialt och ekonomiskt beroende.

4. Svag social kontroll, lig sannolikhet for
motangrepp, sma sociala nitverk och
liten risk att forévaren stills till svars.

Ovriga riskfaktorer:

e Missbruk, kriminalitet bland nirstiende.
* Ekonomiska problem.

* Dilig kommunikation mellan den
ildre och dennes nirstiende samt mellan
nirstiende.

* Lingvariga konflikter i familjerelationerna.
* [ samband med anhérigvérd.

* Brister inom vérd- och omsorgssektorn.

KALLA; Linsstyrelsen Stockholms ldn rapport 2012:21,
samt Roks rapport 1/2012.

Vald i samband med anhérigvard

I Roks rapport 1/2012 framfors att en sirskild
risksituation nir det giller vild mot ildre, sjuka
och personer med funktionsnedsittning ir si
kallad anhorigvérd, dir en anhorig eller annan
nirstiende, ofta i hemmet, stir f6r vird och om-
sorgen. Det dr frimst kvinnliga anhériga (hustrur
och déttrar) som stir f6r omsorgen och varden
av familjemedlemmar och sliktingar (70%). I
ménga fall ges anhorigvard under pafrestande
forhallanden, dir virdaren har en tung omsorgs-
borda med bland annat krav pé stindig tillging-
lighet, tunga lyft, ensamt ansvar och lite kontakt
med omvirlden.

Detta medfor att i en relation dir den ena
blir sjuk och den andre vérdar 16per bada parter
storre risk att utsittas for vild av den andre. En-
ligt en rapport fran 2002 uppger Socialstyrelsen
att den typiska anhérigvardaren 4r en ildre, lite
sjuklig kvinna som i stort sett ensam vardar sin
man och av kommunen har beviljats mer st6d i
vardrollen 4n hon tar emot. Inte si sillan handlar
valdet om att situationer blir 6vermiktiga och i
desperation tillgrips vald. Risken for att utsitta
den man vardar for vald okar ytterligare om re-
lationen fran bérjan dr konfliktfylld. Studier som
gjorts tyder pé att vild dr vanligt forekommande
i samband med anhérigvard.

Sjukdomar som demens och stroke kan med-
fora personlighetsférindring och ett aggressivt
beteende hos den som drabbas vilket kan leda
till vild. Personer med demenssjukdom 16per
dven storre risk dn andra ildre att sjilva utsit-
tas for vild av anhorigvardare och vardpersonal.
Orsaker till att 6vergrepp och vild anvinds av

13



14

den som star for varden av t ex en person med
demenssjukdom kan ocksa vara att vardaren inte
har kunskap och information om sjukdomen,
funktionsnedsittningen eller hur man ger vard
och omsorg.

Vald inom varden

Vild inom vérd- och omsorgen har visat sig vara
en realitet. Vild mot ildre kvinnor och min kan
ske i hemtjinst, i dagverksamheter och i vird-
och omsorgsboenden. De vanligaste formen av
vald brukar beskrivas som krinkningar, forsum-
melse, nyp, slag, begrinsningar och hot. Valdet
utdvas av virdpersonal mot vardtagare, virdtagare
mot varandra eller vardtagare mot vardpersonal.
Medan véld i den privata sfiren beskrivs som ut-
tryck for konsforeryck, konflikter, missbruk eller
psykisk sjukdom ges vald inom virden orsaksfor-
klaringar som betungande arbetssituation, svira
arbetsuppgifter, olimplig virdkultur samt resurs-
och kompetensbrist (Linsstyrelsen Stockholms
lin rapport 2012:21).

Forsummelse och vanvard, som avser felaktiga
eller otillrickliga insatser kan vara avsikdliga eller
oavsiktliga. Det finns en lang tradition inom
varden att virdera praktiska sysslor hogre dn de
kinslomissiga. Detta kan i sin tur leda till att
vardtagarens ritt till sjalvbestimmande och inte-
gritet kranks. Rutiner ar till f6r att underldtta och
strukturera arbetet, men dessa kan dven utgora
hinder i den meningen att rutinen i sig blir malet
for omvardnadshandlingen (Malmé Stad, 2010).

Man kan misstidnka att 6vergrepp inom varden
inte alltid kommer till arbetsledningens kin-
nedom, da det kan finnas en lojalitet i arbets-
gruppen som hindrar arbetskamrater att ange
varandra. Ordet vild har en laddad innebérd och
associeras inte med en virdande arbetsplats. Det
kan dirfér vara svart att benimna vildshand-
lingar som sker inom vard- och omsorgsverksam-
het som vald. Det ir lattare att forknippa vald
med t ex viktare dn det 4r att férknippa vald med
sjukskoterska och vardbitride.

Det ir vanligt att vald mot ildre legitimeras
och gors osynligt inom vard- och omsorgs-
sektorn. Valdet bortforklaras och ses som ett

naturligt inslag i virden av de dldre virdtagarna.

I rapporten "Det slutar inte vid 65, frin Linssty-
relsen Stockholms lin frin 2012 redogérs for ett
antal tekniker som vardpersonal anvinder f6r att
legitimera eller rittfirdiga vild mot ildre.

¢ Fornekande av ansvar — vildsutévaren
beskriver hindelsen som nagot utanfor
den egna kontrollen, t ex resurs- eller
kompetensbrist.

¢ Fornekande av skada — vildsutévaren
ursiktar handlingen med att den ildre inte
fick nagra skador som krivde medicinsk
behandling, t ex krinkande sprak ursik-
tas mot bakgrund av att en demenssjuk
person dnda inte forstdr eller kommer ihag
inneboérden av de krinkande orden.

Fornekande av offer — vildsutévaren
ursiktar vald genom att den édldre sjilv
gjort sig skyldig till vald, varpd personalen
rittfirdigar sina egna vildshandlingar.

Fordomanden av dem som féordomer —
valdsutdévaren fordomer de som kritiserar
vald och overgrepp i virden. Da skiftas
fokus fran véldshandlingen till de personer
som kritiserar och ifragasitter.

Aberopande av hégre lojaliteter — vilds-
utdvaren forsvarar vildet genom att
hinvisa till krav eller riktlinjer frin annan
overordnad personal.

Nodvindighetens férsvar — forovaren
forsvarar vildet mot bakgrund av att det
var nédvindigt ont. Handlingen beskrivs
som nodvindig for att minimera skada.

* Jimforelse med en god inriktning —
véldet ursiktas med att forovaren i Svrigt
beskrivs som en godhjirtad person vars
avsikt inte var att skada. Vildshandlingen
beskrivs dd som ett enstaka felsteg.

Hinvisning till okunskap och kunskap
— forévaren hinvisar till att han/hon helt
enkelt inte var medveten om att agerandet
var fel.

Att stilla fragor om vald

Lars Wibell, docent i invartesmedicin:

"Ibland blir man verkligen oerhirt forvinad.
Efter att i mdnga dr ha behandlat en patient
med en kronisk sjukdom med mycket varie-
rande resultat, frigade jag hur hon hade det
med sin make och preciserade fragan till art
gilla vildsutsatthet. Patienten svarade: "A jag
trodde aldrig doktorn skulle friga” och beriit-
tade for forsta gingen hur hon verkligen hade
det hemma och jag fick en forklaring till de
ojamna behandlingsresultaten.”

KALLA; Att stdlla frégan om vdld, utdrag

ur NCK-rapport 2010:04. Att fraga om
valdsutsatthet som en del i anamnesen.

Alla som arbetar med minniskor, vare sig det ir
inom sjukvérd, dldreomsorg, kyrkan, socialtjins-
ten eller psykiatrin, kan stilla frigor om vald och
alla kan ge en kvinna som borjat beritta det hon
da behéver (Grinde, 2009). Det innebir inte att
alla kan eller bor hjilpa kvinnan praktiske eller
med att bearbeta vildet. Ofta ricker det med att
fraga, lyssna, ta henne och det véld hon utsitts
for pa allvar och lotsa henne vidare till hjilp. I de
flesta fall 4r det vér egen ridsla som gor att vi inte
stiller fragor om vald.

Fragor om véldsutsatthet ska stillas enskilt
till den som det berdr och inte nir partners eller
nirstdende dr med. Inte heller hemtjinstpersonal,
grannar eller personliga assistenter ska vara med
vid dessa tillfillen. Det 4r ocksa viktigt att tinka
pa att inte anvdnda familjemedlemmar eller slik-
tingar som tolkar. Hur du stiller frigor har stor
betydelse f6r svaret. Det dr bra att stilla 6ppna
fragor och definiera vald pd ett sitt s att den
enskilde kdnner igen sig. Médnga kvinnor som ir
utsatta for vald ser sig inte som valdsutsatta, dven
om valdet ar konstaterat och kanske dven grovt.
Detsamma giller sexuellt vald. Undvik att an-
vinda ord som t ex misshandel och valdtikt och
fraga istillet om hon tvingas gora saker hon inte
vill, eller hindras gora saker som hon vill.

Di vi vet att manga aldrig far tillfille atc
beritta om sina upplevelser av véld dr det bra
att rutinmissigt friga alla. Forskning visar att
majoriteten av dem som far frigor om vald inte
tar illa upp, vare sig de har erfarenheter av vald
eller inte. En forutsittning ar dock att fragorna

stills pd ett empatiskt och icke-férddmande sitt
(Amphi Produktion, Bricke Diakoni, Utveck-
lingscentrum Dubbelt utsatt, 2012).

For att vi i stérre omfattning ska kunna iden-
tifiera vald i nira relationer 4r det grundliggande
att personalen vagar se och friga om detta. Fragor
om vald kan avdramatiseras genom att persona-
len framhaller att vald 4r vanligt forekommande
och att man brukar stilla fragor om vild. Genom
att vi frégar signalerar vi att vild inte 4r accep-
tabelt. En positiv effekt av att fraga 4r att perso-
nalens medvetenhet om kvinnors valdsutsatthet
okar. Vald i nira relationer 4r vanligt och dirfor
bor fragor stillas kontinuerligt.

HUR SKA MAN FRAGA? EXEMPEL PA FRAGOR

ATT RUTINMASSIGT STALLA FRAGOR

Det kan kidnnas extra svért att stilla frigor om
vald om det inte finns ndgra tydliga tecken pé att
nagon ar utsatt. Det ar viktigt att komma ihag att
ménga kvinnor gor allt for att ingenting ska synas
utat och det finns kvinnor som inte visar nigra
tecken alls. Det finns alltid en risk att fastna i
tron att valdsutsatta kvinnor eller valdsutévande
min ska vara eller bete sig pa ett visst sitt, vilket
kan leda till att man missar de som inte stimmer
in i bilden. I och med en 6kad kompetens och
medvetenhet om véld mot kvinnor har allt fler
myndigheter borjat med screening, vilket innebir
att man fragar alla om erfarenheter om vild.

Om du i din yrkesroll har méjlighet att stilla
fragor om véld rutinmissigt dr hir nigra exempel
pa hur du kan formulera dig:

* Jag vet inte om det giller dig, men det ar
vanligt att man upplever eller har upplevt
vald och krinkningar frin nigon som man
har en nira relation till och darfor har vi
bérjat friga alla om de har erfarenheter av
vald och krinkningar. Hur 4r det med dig?
Har du nagon ging blivit utsatt for detta
av ndgon i din nirhet?

* Eftersom det f6r manga ildre kvinnor kan
vara svirt att beritta om att de ir eller har
varit utsatta for vild av nigon nirstdende
och att ménga dldre kvinnor inte har
vetskap om vart de kan vinda sig for att
fa hjilp och stdd, sa har vi borjat fraga alla
vi moter om detta i samband med dessa

besok. Hur ér det for dig?
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ATT STALLA FRi\GpR VID
MISSTANKE OM VALDSUTSATTHET

Nir du uppmirksammat olika signaler och tecken
som kan tyda pa nagon form av vildsutsatthet kan
ett sitt att friga vara att utga frin det du uppfattat
och beritta vad du lagt mirke dill, t ex:

* Jag har mirke att du verkar s tréce. Hur
fungerar det pé nitterna? Far du sova om
nitterna? Ar det nigot/nagon som hindrar
dig fran att sova?

* Jag ser att du har skador (blimirken,
svullnader, rivsar osv). Vill du beritta vad
som hint? Ar det nigon som har gjort dig
illa?

* Jag har mirke att du ofta inte har nigra
pengar. Hur ir det, har du sjilv kontroll
over dina pengar? Ar det nigon annan
som kontrollerar och anvinder sig av dina
pengar?

* Jag har mirke att du blir ledsen nir din
dotter varit pd besok. Har ndgot hint som
du vill beritta om? Kénner du dig ridd for
henne?

Det ar bra att 6ppna upp ett samtal om véld
genom att stilla mer generella frigor men det 4r
viktigt att man sd sminingom vigar stilla rakare
och tydligare fragor. Sirskilt nir man uppfattar
signaler som kan vara tecken pa vald.

Om det framkommer att vald forekommit el-
ler fsrekommer bor man dven friga hur linge det
pagatt, hur upprepat det dr, om véldet forindrats
over tid och om valdet blivit virre eller grovre.

Exempel pa fler fragor man kan stalla:

* Du verkar vara bekymrad 6ver nagot?
Ar det nagot som du vill beritta om?

* Far du alltid den hjilp du behéver av

din partner?

e Har du hindrats frin att ta hem eller
anvinda hjilpmedel?

* Blir du limnad ensam hemma linga
stunder?

e Ar det nagon i din nirhet som hotar,

skadar eller krinker dig?
* Kinner du dig trygg dir du nu bor?
® Hur har du det hemma i din relation?

* Brukar din partner tvinga dig att gora
saker du inte vill?

ATT STALLA FRAGOR OM SEXUELLT VALD

Det sexuella véldet ar det som 4r svarast att prata
om. Det kan vara bra att vinta med att friga om
det sexuella valdet tills att man fitt en trygg rela-
tion. Men ir det en akut situation dér personen
nyss utsatts si kan det vara viktigt att frigan stills
omgaende.

Exempel pa fragor om sexuellt vald:

* Har din partner eller nigon annan gjort
nagot sexuellt mot dig som du inte har
velat vara med om?

* Jag har mirke att du tycker det ir jobbigt
med beréring och frimst i samband med
duschsituationer. Ibland kan det handla
om att man varit med om att nigon tagit
pa ens kropp/gjort nagot sexuellt mot en
som man inte velat vara med om. Har det
nagon gang hint dig?

Tink pé att inte pressa fram svar utan aterkom
da med att friga om vald vid ett senare tillfille.
Forsok vinna kvinnans fértroende och be henne
att f3 boka in fler méten.

Forhallningssatt i motet
med en valdsutsatt kvinna

Alla minniskor 4r unika och i motet med valds-
utsatta personer ir de viktigt att inte generalisera
och vara lyhord f6r individens behov. Kommu-
nikation ir grundliggande i alla méten. Manga
valdsutsatta kvinnor vittnar om hur viktigt det
varit att forsta samtalet kints bra, nir de valt att
beritta om sin situation och sdka stod.

For att skapa forutsittningar for ett gott méte
dr det bra om man berittar om sig sjilv och sin
roll, om verksamheten och hur man arbetar, ir
tydlig med att tala om att man har tystnadsplike
men ocksa att man ir skyldig att dokumentera
enligt socialtjinstlagen (Grinde, 2009).

GE TID OCH OMTANKE - LYSSNA

Fraga vad som hint, still 6ppna fragor. Lat kvin-
nan beritta utan att avbryta henne. Ge henne

tid att beritta. Det kan behovas flera samtal for
kvinnan att beritta. Att vaga lita pd andra och
beritta kan ta tid. Det 4r viktigt att kvinnan far
ge sin egen bild av risksituationen, vilka som hon
vill ha hjalp av och vilka strategier hon sjilv har
och har haft.

Visa att det dr ok att prata om vad som helst,
att du orkar lyssna. Det dr viktigt att lyssna aktivt
och inkdnnande, for mycket tystnad och neutra-
litet kan 6ka kinslan av skam och gora att hon
inte vagar fortsitta att berdtta. Det ar ocksa vik-
tigt att man férhéller sig lugn och inte uttrycker
egna starka kinslor infor det hon beridttar. Det
kan fa till foljd att kvinnan inte berittar vidare di
hon upplever att den som lyssnar inte klarar av
att hora hennes berittelse och 6kar hennes skam
over det hon utsatts for eller 6ver att hon inte
limnat mannen. Kom inte genast med svar eller
16sningar utan mot kvinnan dir hon befinner sig.
Bekrifta att hennes reaktioner dr normala.

TA DEN VALDSUTSATTA PA ALLVAR

Utga fran att det du far berittat for dig 4r sant.
Ifragasitt inte handlingar eller berittelsen. For-
minska inte det kvinnan berittar pa grund av
alder, funktionsnedsittning eller ohilsa hos den
valdsutsatta. Pa grund av kinslor av skuld och
skam berittar kanske kvinnan bara en liten del
av det hon ir eller har varit utsatt f6r. Utgd fran

att kvinnor som ir valdsutsatta i de allra flesta fall
underdriver sina erfarenheter av vald. Bekrifta att
du tror pd kvinnan och att det hon berittar om
ar allvarligt och oftast brottsligt och var tydlig
med att hon inte bir nigot ansvar eller nigon

skuld for valdet.

UNDVIK EGNA VARDERINGAR

Det ir av stor vikt att analysera sina egna vir-
deringar, kinslor, reaktioner och handlingar i
samtalet med valdsutsatta personer. En kvinnas
behov av hjilp och stod till £6ljd av vald kan inte
tas pa mindre allvar pd grund av att hon exem-
pelvis missbrukar, har en hog alder eller framstar
som stark och handlingskraftig. Handliggare
inom socialtjinsten behéver vara medvetna om
sina egna forestillningar om och forstaelse av
vald i nira relationer for att kunna méta varje
enskild situation.

Att ha uppfattningen om uppbrott som enda
16sning far inte hindra andra 18sningar som pas-
sar en enskild kvinnas behov bittre.

Det ar viktigt att vara neutral i férhillandet
till kvinnans kinslor infér mannen, men inda
markera att vildshandlingarna inte 4r acceptabla.
Sérskilt om valdet ar upprepat och kvinnan viljer
att stanna kvar i forhillandet 4r det litt att mer
eller mindre omedvetet utsitta henne for kritik
och ifrigasittande. Kritik mot mannen kan av
kvinnan uppfattas som kritik mot henne sjilv,
eftersom hon valt att leva tillsammans med ho-
nom. Tink pa att det finns starka kinslomassiga
band till mannen och dirfor ska du inte tala illa
om honom.

Undvik varfor-fragor. Fraga inte: Varfor
limnade du inte honom?, Varfor polisanmilde
du inte? Sddana frigor gor att man forringar och
undviker att tala om véldet och ansvaret liggs
over pé kvinnan.

Alltfér ménga kvinnor far vara med om att
man istillet for att prata om véldet och dess
konsekvenser fir fraigor om barndomen, alko-
holvanor eller sjilvdestruktiva ménster. Det dr
viktigt att valdet som kvinnan utsatts for fa std i
centrum och att hon blir bemétt utifrin det.

INFORMERA

Beroende pi i vilken yrkesroll du méter en valds-
utsatt kvinna har du olika informationsansvar.
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For att hjilpa vildsutsatta kvinnor ar det viktigt
med information, om méjligt bade muntligt och
skriftligt, om de rittigheter hon har och om de
mojligheter som finns till skydd, stod och hjilp.
Det ir vanligt att kvinnor som ir véldsutsatta
inte vet vilken hjilp och vilket stéd som finns.
Kvinnan kan vara ny i Sverige eller ha levt isole-
rad och ddrav ha mycket liten kunskap om hur
samhillet fungerar. Manga véldsutsatta kvinnor
har fatt hora frin sin man att de inte kommer att
klara sig utan honom. Informera darfor tydlige
om skyddat boende, ekonomiskt bistand, sam-
talshjilp och s vidare. Om man ir osiker pa
vilka rittigheter och mojligheter en kvinna har —
ta reda pd information, chansa aldrig.

FORMEDLA HOPP

I métet med en kvinna som ir valdsutsatt kan

du vara den person som méste sta for hoppet i

en fortvivlad situation. Du maste formedla att
forindring 4r mojlig, utan att for den skull sitta
press pa kvinnan att ta beslut hon inte ir redo for
eller hon inte tycker ir bra. Visa att du finns dir,
att hon inte stir ensam i detta.

HANVISA RATT

Se till att den som behdver annat stéd dn det du
kan ge blir hinvisad till dem som har kompetens
och resurser f6r uppgiften. Kvinnan kan behéva

hjilp att ta dessa kontakter pd grund av olika fak-
torer. Hinvisa aldrig en valdsutsatt kvinna till en
annan arbetsgrupp eller handliggare. Den som
den véldsutsatta har fatt kontakt med ska vara
den som hjilper henne att komma ritt. Tank

pd att du fitt ett fortroende i och med att hon
bérjat tala om valdet. Arbetet ska genomsyras av
samverkan och kommunikation mellan berérda
medarbetare och ges hogsta prioritet (Forshaga
kommun, 2011)

TOLKHJALP

Vid behov bor tolk anvindas enligt 8§
(1986:223) forvaltningslagen. Det kan t ex vara
nir personen inte behirskar svenska eller har
hérselnedsittning. Tolk kan anlitas for savil
muntlig tolkning som skriftlig dversittning.
Tolken ska vara neutral i forhallande till den
valdsutsatta och till den som utdvar vildet. Tank
pa att tolken inte ska ha nigon relation till den
utsatta eller utévaren, det vill siga ingen anhérig.
Tolkens kon kan ha betydelse och kvinnan kan
dirfor tillfrigas om hon foredrar en kvinnlig eller
manlig tolk.

Ibland kan det vara svart att hitta en tolk som
inte kinner parterna eller viktiga personer i deras
nirhet. Det kan vara en férdel att anvinda tele-
fontolk som saknar personlig kontakt med nigon
av parterna (Socialstyrelsen, 2011b).

Vaga agera — Rutiner for
omvardnadsforvaltningen

Dessa rutiner ir ett stdd for personal inom om-
vardnadsforvaltningen vid misstanke eller konsta-
terande av vald mot dldre personer och personer
med funktionsnedsittning.

1. Vid bekraftat vald och personen
vill ha en forandring/stod/hjalp

* Ta reda pé vilken hjilp personen vill ha
i dagslaget.

* Informera om hjilp och stodinsatser.

* Limna informationsmaterial.

* Gor en riskbedémning tillsammans
med personen det giller.

* Vid behov av likarundersékning
kontakta vardcentral/akutmottagning/
hemsjukvérd. Stéd personen genom att
folja med om méjlighet finns.

* Fraga om eventuella samtycken for att
kunna ta kontakt med andra enheter/
myndigheter vid behov.

* Om en polisanmalan ir aktuell,
uppmana alltid personen sjilv att gora
anmilan- var behjilplig t ex genom att
folja med till polisstationen.

* Handlar drendet om vald frin personal/
inom verksamheten? I sa fall upprittas
en rapport om missforhéllande/risk for
missforhallande/Lex Sarah anmalan.

* Dokumentera i verksamhetssystemet
det du fatt berittat for dig.

* Meddela din narmaste chef sa fort som
mojligt.

¢ Chefen sammankallar till ett méte med
de personer/professioner som bedoms
kunna vara till st6d och hjilp i det
enskilda drendet. Deltagarna kan ta
hjilp av varandra och diskutera olika
hjilp och stédinsatser for personen och
hur man ska gi vidare i drendet. Tink
pad att det kan rada sekretess mellan
vissa professioner (lis mera under
rubriken sekretess).

2. Vid bekraftat vald men personen
inte vill ha en forandring/stod/hjalp

* Uppmuntra personen att prata om sin
situation.

* Gor en riskbedémning tillsammans
med personen det giller.

* Informera om hjilp och stodinsatser.

* Limna informationsmaterial.

* Fortydliga att du ir orolig och friga;
Vad kan jag gora for dig?

* Vid behov av likarundersokning
kontakta vardcentral/akutmottagning/

hemsjukvérd. Stéd personen genom att
folja med om méjlighet finns.

Fraga om eventuella samtycken for att
kunna ta kontakt med andra enheter/
myndigheter vid behov.

* Dokumentera i verksamhetssystemet
det du fatt berittat for dig.

Meddela din nirmaste chef si fort som
mojligt.

Chefen sammankallar till ett mote med
de personer/professioner som bedéms
kunna vara till stdd och hjilp i det
enskilda drendet for att diskutera olika
alternativ till hur man ska ga vidare

i drendet. Tdnk pa att det kan rida
sekretess mellan vissa professioner (lis
mera under rubriken sekretess).

Ska en polisanmilan goras fast den
enskilde inte vill det? (se vidare under
rubriken polisanmalan)

Handlar drendet om vald fran personal/
inom verksamheten? I sa fall upprittas
en rapport om missférhallande/risk for
missforhéllande/Lex Sarah anmilan.

Gor fler besok och etablera ett
fortroende for att motivera till en
forandring.
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3. Vid fornekande av vald

men misstanke kvarstar

* Formedla att du hér vad som sdgs, men att
din upplevelse 4r att ndgot har hint.

* Informera att du 4r orolig och att det finns
hjilp och stod att fa.

¢ Limna informationsmaterial.

* Dokumentera i verksamhetssystemet det
som framkommit i samtalet och att du
frigat om véldsutsatthet och vad personen
svarat.

* Meddela din nirmaste chef s fort som
mojligt.

* Gor en riskbeddmning tillsammans med
din chef och diskutera hur ni ska agera
vidare. Ta vid behov kontakt med olika
aktorer for att fa tips och information om
hur ni kan agera (t ex polis, kvinnofrids-
radgivare, sjukskéterska). Diskutera da
drendet avidentifierat.

* Chefen sammankallar vid behov till méte
med de personer/professioner som bedéms
behova vara involverade for att disku-
tera hur man ska arbeta vidare. Tink pa
sekretessen. Utan samtycke kan du inte
kalla ihop vilka som helst (se vidare under
rubriken sekretess).

e Gor fler besok och etablera ett fortroende.
Fraga igen.

4.Vid misstanke om vald och

den enskilde ej kan fora sin talan

* Fraga personen om misstanken. Personen
kanske pa nagot sitt indd kan ge uttryck
for om nédgot hint.

* Informera om hjilp- och stédinsatser.

* Vid behov av likarundersokning kontakta
vardcentral/akutmottagning/hemsjukvard.
Stod personen genom att flja med om
mojlighet finns.

* Meddela din nirmaste chef s3 fort som
mojligt.
* Gor en riskbeddmning tillsammans med

din chef.

* Chefen sammankallar till ett méte med de
personer/professioner som bedéms kunna
vara till stod och hjilp i det enskilda
drendet for att diskutera olika alternativ
till hur man ska ga vidare i drendet. Tank
pa att det kan rada sekretess mellan vissa
professioner (lis mera under rubriken
sekretess).

* Finns god man? Om god man finns som
har uppdrag att sérja for person och beva-
ka ritt, informera denne om misstanken.
Om god man saknas ska behov av sidan
utredas. Anmilan om behov av god man
till 6verformyndarenheten kan goras av
bistaindshandliggare eller enhetschef enligt
omvardnadsforvaltningens delegationsord-
ning.

* Ska en polisanmilan gdras?(se vidare un-
der rubriken polisanmilan)

* Handlar drendet om misstanke om véld
fran personal/inom verksamheten? Ska en
anmilan om missférhallande/Lex Sarah
upprittas? (se vidare under rubriken Lex

Sarah)

* Dokumentera i verksamhetssystemet det
som framkommit. Dokumentera fakta och
tecken, undvik egna virderingar.

5. Vid bekraftat vald och den

enskilde ej kan fora sin talan

* Fraga personen om valdet. Personen kan-
ske pa nagot sitt inda kan ge uttryck for
det som hint.

* Informera om hjilp- och stodinsatser.

* Vid behov av likarundersokning kontakta
vardcentral/akutmottagning/hemsjukvard.
Stod personen genom att folja med om
mojlighet finns.

* Meddela din nirmaste chef si fort som
mojligt.
* Gor en riskbeddmning tillsammans med

din chef.

* Chefen sammankallar till ett méte med de
personer/professioner som bedéms kunna
vara till stod och hjilp i det enskilda
drendet for att diskutera olika hjilp och
stddinsatser samt hur man ska gi vidare i
drendet. Tdnk pa att det kan rida sekretess
mellan vissa professioner (lis mera under
rubriken sekretess).

* Finns god man? Om god man finns som
har uppdrag att sérja for person och
bevaka ritt, informera denne om vildet.
Om god man saknas ska behov av sidan
utredas. Anmilan om behov av god man
till 6verformyndarenheten kan goras av
bistandshandliggare eller enhetschef enligt
omvardnadsforvaltningens delegationsord-
ning.

* Ska en polisanmilan goras? (se vidare
under rubriken polisanmilan)

* Handlar drendet om vald fran personal/
inom verksamheten? I sa fall upprittas en
rapport om missforhéllande/risk for miss-
forhéllande/Lex Sarah anmilan.

* Dokumentera i verksamhetssystemet det
som framkommit.

6. Vid fornekande av vald
och ingen misstanke finns
(anvénds vid rutinfragor om vald)

* Dokumentera i verksamhetssystemet att
personen fatt frigan om valdsutsatthet
och vad personen svarat.

Om du bevittnar pagaende fysiskt och/eller
sexuellt vald och du bedomer att det ar fara
for liv och halsa, ring 112 och begar polis!!!

En polispatrull skickas da till platsen. Tank pa

att limna adressuppgift, eventuell portkod och
andra upplysningar som ir viktiga, till exempel
om vapen anvinds.

21



Riskbedomning

Nir du triffat en person som berittat for dig att
han/hon har eller 4r utsatt for vald av nigot slag ar
det motiverat att tillsammans med personen gora
en bedomning av risk for skador och hilsa. Samta-
let kan vara till hjilp for den utsatte att reflektera
Sver sin situation och om han/hon ir i fara.

En bedomning av risken kan behéva goras
flera ginger, bade i en akut situation och senare.
Det ir viktigt att inte underskatta riskerna i det
akuta skedet. Det kan vara sé att personer som
levt linge med vald inte lingre uppfattar hur
allvarlig eller hur farlig situationen ir.

I alla drenden som ror valdsutsatta personer
ska en riskbeddmning goras.

Vard- och omsorgspersonal som fatt fértro-
ende av en person genom att de fatt berittat att
personen ir véldsutsatt, bér kunna gora en forsta
riskbeddmning pa plats for att sedan fora det
vidare till sin chef.

Utdver det ska bistindshandliggaren alltid i
drenden som ror valdsutsatta personer gora en
riskbeddmning fér att kunna bedéma den utsat-
tes behov av stod och hjilp.

Nar du gor en riskbedomning:

¢ Ar situationen akut eller inte?

* Riskerar personen att utsittas for ytter-
ligare vald?

* Vilken typ av vild har personen utsatts for
och hur grovt och upprepat ar valdet?

e Vilka situationer har utldst valdet?
* Férekommer missbruk av nigot slag?

* Behover valdsutovaren ndgon form av
hjilpinsats? (T ex om den véldsutévande
personen ir en person med demens-
sjukdom, som orsakar eller forstirker ett
vildsamt beteende).

* Kan jag limna personen?

* Vad kan jag gora hir och nu?

Diskutera riskfaktorerna med den véldsutsatta
och fraga direfter om personen anser sig vara i
allvarlig fara. Far du ett jakande svar bor detta tas
pa storsta allvar.

Om personen inte anser sig vara i fara men du
inda beddmer att s3 ir fallet - diskutera 6ppet
din bedémning med personen.

Dokumentation

VAD STAR I LAGEN?

Kraven pa dokumentation regleras i socialtjinst-
lagen och ska utga fran ett individuellt beslut. I
socialgjdnstlagen finns mer preciserade bestim-
melser om hur dokumentationen ska vara utfor-
mad. I 11 kap § 5-6 SoL star det om dokumenta-

tion;

"Handliggning av drenden som ror enskilda
samt genomjforande av beslut om stod insatser,
vird och behandling ska dokumenteras. Do-
kumentationen ska utvisa beslut och drgiirder
som vidtas i drendet samt faktiska omstin-
digheter av betydelse. Handlingar som ror
enskildas personliga forbillanden ska forvaras
sé att obehiriga inte far tillging till dem.”

"Dokumentationen ska utformas med respekt
[for den enskildes integritet. Den enskilde bor
hillas underriittad om de journalanteckningar
och andra anteckningar som fors om honom
eller henne. Om den enskilde anser att nigon
uppgift i dokumentationen dir oriktig ska detta
antecknas.”

For att dokumentationen ska kunna fylla sin
huvuduppgift krivs att den innehéller tillrick-
lig, visentlig och korrekt information. Endast
de uppgifter som har betydelse med hinsyn till
verksamhetens art och den enskilde individen
behover dokumenteras.

Tillracklig:

Dokumentationen ska ge nddvindig information
kring och om den enskilde, viktiga aktiviteter
och hindelser som kommer att paverka den

enskilde.

Vasentlig:

Informationen ska inte vara onddigt detaljerad,
viktig information som avviker fran det vanliga/
normala.



Korrekt:

Innebir krav pa den enskildes ritt till integritet,
d v s anteckningarna ska vara sakliga och inte
innehilla ovidkommande omdémen av allmint
nedsittande eller krinkande utlitanden.

ATT TANKA PA NAR DU DOKUMENTERAR

All personal som arbetar inom omvardnadsfor-
valtningen ir skyldiga att dokumentera.

* Dokumentera alla tecken pa véld, dven om
han/hon inte vill polisanmila.

* Beritta for personen att du som personal
har skyldighet att dokumentera. Vid upp-
repat vald kan tidigare dokumentation av
valdshindelser ha stor betydelse som bevis
i en eventuell ritteging.

* Tdnk pa att enbart dokumentera det som
sagts. Inga antaganden eller misstankar
skrivs in i journal eller ake.

e Alltid nir frigan om véld i nira relationer
har stillts ska svaret och att fragan stillts
dokumenteras.

* Dokumentera vilka dtgirder/insatser som
erbjuds och om den enskilde tackar ja eller
nej.

* Dokumentation ska utformas med respekt

for den enskilde.

e Dokumentera vad som faktiskt sker och

hindelser av betydelse.

* Upplys den enskilde om ritten att ta del
av allt som star i journalen/akten och att
uppgifterna som huvudregel inte far lim-
nas ut utan den enskildes medgivande.

* Ingen dokumentation raderas.

SKADEDOKUMENTATION

Det ir hilso- och sjukvéirdens sak att medicinskt
beskriva eventuella skador. Skadedokumentatio-
nen ir av grundliggande betydelse ur ett ritsligt
perspektiv. Detsamma giller dven bedomningar
av de psykiska skador en person kan ha fitt av att
ha utsatts for vald och andra krinkningar. Dirfor
ar det viktigt att skador och berittelser dokumen-
teras noggrant. Om personen har blaimirken eller
andra tecken pa skador ska dessa dokumenteras.

Skriv ner personens berittelse av vad som hint,
men gor inga egna tolkningar eller kommentarer.
Anteckna vilken dag du ser skadan samt vilken
dag personen uppger att valdet intriffat.

RATTSINTYG

Ett rtesintyg ar ett lakarintyg om skador eller an-
nat som kan ha betydelse vid utredning av miss-
tankt brott. Syftet med intyget dr att anvinda det
som underlag i en brottsutredning eller bevis i en
ritteging. Intyget kan t ex beskriva vilka skador
en person fatt och hur och nir skadorna kan ha
uppkommit. Rittsintyg kan endast utfirdas pa
begiran av polismyndighet eller dklagare. Ritts-
intyget grundar sig ofta péd en likarundersokning,
men dven pa dokumentation fran sjukvardsbe-
sok, som patientjournaler och fotografier.

Ett rittsintyg som avser ett brottsoffer far
som huvudregel inte utfirdas utan den enskildes
samtycke. Ndgra undantag finns dock, t ex vid
misstanke om brott med ministraff pa ett ars
tingelse eller vid misstanke om f6rsok till brott
med ministraff pa tvd ars fingelse, t ex véldtike
(Socialstyrelsen, 2011b.)

Polisanmalan

Vild ir en brottslig handling. Om det framkom-
mer att en person varit utsatt for vild bor man
samtala med henne/honom om méjligheten att
gora en polisanmilan, men pressa inte personen.
Polisanmilan far aldrig vara ett krav for att fa
hjilp fran socialtjansten inklusive insatser frin
vard och omsorg. Respektera ocksd personens
beslut om denne avstir frin att anmila. Personer
som linge varit utsatta for vald har en lag tillit till
andra. De kan dra sig for att anmaila da det finns
risk for att de upplever att de inte blir trodda.
Det dr ocksd mycket svirt att anmila en nira
anhorig. Huvudregeln ir att personen sjilv avgdr
om anmilan ska goras. Om personen vill gora
en polisanmilan ir det viktigt att ge personen
stdd, t ex genom att folja med till polisen eller
be polisen komma hem till personen. Ar det ett
pagiende brott ska man ringa 112.

Polisanmilan kan dven goras av andra dn
personen sjilv, som polis, grannar, anhoriga, eller
vinner. All personal inom hilso- och sjukvard
och socialtjinst som, t ex hemtjinstpersonal,
enhetschefer inom vard- och omsorg, bistands-

handliggare, sjukskoterskor med flera far dock
inte gora polisanmilan mot en persons vilja om
personen ir 6ver 18 dr. Detta di de har tystnads-
plikt och lyder under offentlighets- och sekretes-
slagstiftningen (OSL).

I offentlighets- och sekretesslagen finns dock
vissa undantag fran regeln att inte polisanmila
mot en persons vilja. Dessa bestimmelser innebir
att personal inom t ex dldreomsorgen har en moj-
lighet men ingen skyldighet att anmila brott.

Enligt OSL 10 kap 23 § far sekretessen brytas
och uppgifter limnas till polis, aklagare eller an-
nan myndighet som har till uppgift att ingripa,

vid:

* misstanke om brott dir ligsta straffet ar
minst ett ars fingelse. Exempel pd sidana
brott dr grov misshandel, valdtike, drap,
mord, mordbrand.

e 5150k till brott dir straffskalan 4r minst
tva ars fingelse. Det giller bland annat
forsok till valdeike, forsok till mannisko-
handel, minniskorov, mord eller drap.

Vid tveksamhet om vad som giller enligt offent-
lighets- och sekretesslagen radfraga kommunens
stadsjurister. I frigor kring brott och brottsutred-
ningen kan polis eller aklagare radfragas.

Britt-Inger Saveman, professor i omvardnad
vid Ume3 universitet, m fl, skriver i en debatt
artikel fran 2013, att det i Sverige idag saknas
lagstiftning som ger medarbetare inom aldre-
omsorgen, hilso- och sjukvarden och socialtjins-
ten skyldighet att anmala vid misstanke om vald
mot dldre i nira relationer. Lex Sarah som tridde
i kraft 1999 reglerar skyldigheten f6r medarbe-
tare i vard och omsorg att rapportera véird- och
verksamhetsrelaterade missforhallanden, men
ndr exempelvis vald i nira relationer mellan dldre
misstdnks finns ingen anmilningsskyldighet. En
hemtjinstmedarbetare som fattar misstanke om
vald i ett hem mellan tvé ildre har i dag varken
skyldighet eller stod i lagen att agera. I social-
tjanstlagen finns en stark reglering att rapportera
om misstanken giller vald mot barn, liknande
lagstod borde finnas f6r vald i nira relationer
mellan ildre, framférs i artikeln.

RUTIN- VID FRAGAN OM
POLISANMALAN OCH PERSONEN
SJALV INTE VILL GORA EN ANMALAN

* Var uppriktig mot personen, sig att du
inte kan ta ansvar fér vad som kan hinda
och att du har en skyldighet att rapportera
till din nirmsta chef det du vet.

* Kontakta din nirmsta chef f6r stéd och
hjilp.

* Gor tillsammans med din chef en risk-
bedéomning av véldssituationen. Ta vid
behov kontakt med olika aktorer for att f3
tips och information om hur ni kan agera
(t ex polis, dklagare).

* Enligt delegationsordningen ir det inom
omvardnadsférvaltningen forvaltningsche-
fen som fattar beslut om en polisanmilan
ska goras utan den enskildes medgivande.

* Om polisanmilan ska goras utan den
enskildes medgivande ska enhetschef,
sektionschef eller forvaltningschef alltid
std som anmilare. Dock kan den personal
som har uppgifter om brottet st med i
anmilan som personer polisen kan forhora
vid behov. Vid ett eventuellt f6rhor av
personal bor nirmaste chef alltid vara med
som stod.

e Dokumentera skador, brottsoffrets berit-
telse och vilka insatser du gjort.

Lika vil som det 4r viktigt att vi som arbetar
inom omvérdnadsforvaltningen betonar att det
som personen utsatts for ir ett brott och moti-
verar den enskilde till att gora polisanmalan, lika
viktigt ar det att inte alltid se polisanmilan som
enda mojliga vigen att gd. I vissa fall behover vi
agera skyndsamt och kanske dven polisanmila
mot en persons vilja, i andra fall behéver vi ha
mer tilamod och arbeta med att bygga till-

lit och fortroende och hitta andra losningar for
att hjilpa den utsatte. Det specifika individuella
drendet ska vara grunden f6r hur vi handlar.
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ALLMANT ATAL

Numera faller flertalet brott under allmint 4tal,

t ex misshandel, olaga hot och vildtike. Nar
polisen fir kinnedom om ett brott som faller
under allmint atal, ska en anmilan gdras och en
forundersokning inledas. Det betyder att polisen
ar skyldig att utreda brott som hor under allmint
atal som de fatt kiinnedom om, 4ven om den som
blivit utsatt for brottet inte vill det. En mottagen
anmilan hos polisen kan alltsa inte dtertas (Soci-
alstyrelsen, 2011b).

Anmalningsskyldighet
nar det galler barn

All personal inom omvéardnadsforvaltningen ir
skyldiga enligt 14 kap 1 § SoL att genast anmila
till socialnimnden om de i sin verksamhet fir
kinnedom om ndgot som kan innebira att ett
barn far illa eller riskerar att fara illa. Anmiil-
ningsskyldigheten giller personer upp till 18 ar.

* Anmilan ska goras till socialforvaltningen,
mottagningssekreteraren pa barn- och
familjeenheten.

* En anmilningsskyldig person kan inte
hinvisa till att en annan handliggare eller
tjansteman lovat att géra en anmilan.
Skyldigheten att anmala ir absolut.

Kommunens yttersta ansvar

Enligt 2 kap. 1 § SoL har kommunen det yttersta
ansvaret for att de som vistas i kommunen far
det stod och den hjilp de behover. I detta ansvar
ingdr omsorg och service, upplysningar, rad, stod
och vard, ekonomisk hjilp och annat bistand.
Det giller oavsett vilken hjilp en person behéver
och orsaken till hjilpbehovet.

Socialtjinstens ansvar dr att se till att den
véldsutsatta far stod och hjilp oavsett om han/
hon viljer att polisanmila brott eller inte eller
om personen viljer att fortsitta bo tillsammans
med vildsutovaren. Kommunen ir ansvariga for
att enskilda far den hjilp och det stéd de beho-
ver dven om det han/hon blivit utsatt for inte 4r
ett brott. Det kan t ex handla om olika former
av forsummelser, som underldtenhet att ge vard
och omsorg eller gilla krinkningar och psykiska
trakasserier.

SOCIALNAMNDENS UPPGIFTER OCH ANSVAR

En uppgift som socialnimnden har ar att gora sig
vil fortrogen med levnadsférhillandena i kom-
munen (3 kap 1§ SoL). Att kartligga omfatt-
ningen av vald mot kvinnor ir ett sitt att gora
sig fortrogen med det (Socialstyrelsen, 2011b).
Socialnimnden ska ocksa bedriva uppsokande
verksamhet och dir informera om socialtjansten

samt erbjuda grupper och enskilda sin hjilp.

S{{\RSKILDA BESTAMMELSER
FOR OLIKA GRUPPER

ALDRE

I femte kapitlet SoL finns sirskilda bestimmelser
for olika grupper. Paragraferna 4-6 beror ildre
minniskor. Fjirde paragrafen handlar om vir-
degrund dir omsorg om ildre ska inriktas pa att
dldre personer far leva ett virdigt liv och kinna
vilbefinnande (virdegrund) samt fa majlighet
att leva och bo sjilvstindigt under trygga forhal-
landen och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

BROTTSOFFER

Socialnimndens ansvar for personer som ir
valdsutsatta av nirstiende regleras framforallt
genom 5 kap 11 § SoL, brottsofferparagrafen.

Socialnimnden har ett ansvar for att den
som utsitts for vald eller overgrepp och dennes
nirstidende fir hjilp och stdd. Det omfattar alla
brottsoffer, oavsett dlder och kon.

Socialnimnden ska dessutom sérskilt beakta att
kvinnor som dr eller varit utsatta for vild av nér-
stdende kan vara i behov av stod eller hjilp for att
forindra sin situation. Socialnimnden ska kunna
erbjuda hjilpinsatser av olika slag pa ett tidigt
stadium till en kvinna som behover det. Aven
barn som bevittnat vald eller andra évergrepp av
eller mot nirstiende vuxna ska sirskilt beaktas da
de kan vara i behov av stéd och hjilp.

ANHORIGA — ANHORIGSTOD

10 § Socialnimnden ska erbjuda stod for att
underlitta for de personer som virdar en nir-
stdende som dr lingvarigt sjuk eller ildre eller
som stodjer en nérstiende som har funktions-

hinder.
Lag (2009:549).

Stod till anhériga dr en av de férebyggande insat-
serna som dr viktiga for att motverka vald i nira
relationer. Med stod till anhériga som stédjer,
hjilper eller virdar nagon menar man stéd som
fraimst ska underldtta fysiske, psykiskt och socialt
i den anhoriges situation. Stédet kan ocksé vara
att ge olika sorts information. Det dr av vikt att
anhoriga far kunskap om vilken hjilp och stod
som finns att tillgd och att de far kunskap om
sjukdomar som ildre personer och personer med
funktionsnedsittning kan drabbas av for att pa
sa sitt fa en okad forstaelse. Det kan dven vara
insatser i form av samtalsstdd, avlosning eller
hjilp f6r egen del utifrin den anhoriges situation.
For att motverka vald i nira relation krivs det av
personal lyhordhet och att anhériga tas pé allvar
ndr de beskriver eller ger uttryck for trétthet,
uppgivenhet eller annat.

Socialnimnden har dven ett ansvar for att
den som utdvar vald erbjuds stod och hjilp for
att kunna forindra sitt beteende. Detta ses som
en viktig del i det férebyggande arbetet och kan
indirekt ses som en insats for att den som utsitts
for vald inte ska riskera att bli utsatt pa nytt.

KOMPETENS

Av 3 kap. 3 § SoL framgér att insatser inom
socialtjdnsten ska vara av god kvalitet och att so-
cialnimnden har ansvar for att det finns personal
med limplig utbildning och erfarenhet att utfora
socialtjanstens uppgifter. Kvaliteten i verksam-
heten ska ocksd systematiskt och fortlopande
utvecklas och sikras. Begreppet kompetens syftar
inte enbart pd formell kompetens, utan hinvisar
ocksa till ord som kvalifikation, kunskap, erfaren-
het, forméga, lirande och firdighet. Socialtjins-
tens kompetens ir med andra ord ytterst en ritt-
vise- och rittssikerhetsfraga for de mest utsatta
grupperna i samhillet (Socialstyrelsen, 2011b).

Nimnden har ansvar for att se till att persona-
len har tillricklig kompetens for det arbete den
ska utfora samt for att ge personalen forutsitt-
ningar for kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov. Personalens kunskap ér av-
gorande for att kunna uppticka och forsta valds-
problem samt pa ett bra sitt kunna ta upp fragor
om véild med de berorda. Det kan t ex handla om
att kunna skilja mellan uttryck for aldrande och
tecken pa utsatthet for véld eller att kunna hjilpa
den utsatta till kontakt med ritt instans.

I socialstyrelsens allminna rad (SOSES
2009:22) star att:

"All personal som arbetar med handliggning
och uppfolining av drenden enligt socialtjinst-
lagen bor ha teoretiska kunskaper inom om-
rédet vald eller andra overgrepp av eller mot
ndrstaende samt formdaga att praktiskt kunna
tillampa dess kunskaper”.

I ”all personal” avses hir dven handliggare inom
dldreomsorgen eller f6r personer med funktions-
nedsittning.

Personal som t ex arbetar inom hemtjinsten,
pa vard- och omsorgsboende eller dagverksamhe
ter bor regelbundet fi kompetensutveckling om

vald eller andra Gvergrepp av eller mot narsta-
ende, t ex sirskilda studiedagar om véld, enligt
socialstyrelsen.

Halso- och sjukvardens ansvar

Varje ar besoker mingder med kvinnor sjukhus,
vardcentraler, jourcentraler till f6ljd av vild frin
en partner. Hilso- och sjukvérdens personal ar
alltsd mycket viktiga for uppticka och uppmirk-
samma och for att ge vard, stdd och hjilp till
véldsutsatta kvinnor (Socialstyrelsen, 2011a).
Detta ansvar tydliggors i 2 a § HSL (hilso- och
sjukvardslagen) dir kraven pa god kvalitet i vér-
den formuleras. Det giller bland annat bemo-
tande, vintetider, delaktighet och vérdresultat.
En god vard innebir att véldsutsatta kvinnors
behov av trygghet beaktas, att virden ér lattill-
ginglig och bygger pa respekt f6r kvinnan och att
varden frimjar goda kontakter mellan kvinnan
och sjukvérden.

Sekretess

DE GRUNDLAGGANDE SEKRETESSBESTAMMEL-
SERNA FOR OFFENTLIG VERKSAMHET

Inom socialtjinsten giller sekretess for uppgift
om en enskilds personliga forhillanden, om
det inte stir klart att uppgifien kan rojas utan

att den enskilde eller ndagon nérstaende lider
men (26 kap. 1 § OSL).
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Inom hilso- och sjukvirden giller sekretess

[for uppgift om en enskilds hilsotillstind eller
andra personliga forhillanden, om det inte
stdr klart att uppgiften kan rojas utan att den
enskilde eller nagon niéirstiende till denne lider

men (25 kap. 1 § OSL).

Socialtjansten och hilso- och sjukvirden hante-
rar en mingd uppgifter om enskildas personliga
forhallanden och hilsotillstind. Dirfor finns det
sekretessbestimmelser for offentlig socialtjanst
och hilso- och sjukvérd. P4 motsvarande sitt
finns det bestimmelser om tystnadsplikt for
verksamhet som bedrivs av privata vardgivare el-
ler enskilda verksamheter. Bestimmelserna ir till
for att skydda individens integritet och begrinsar
vilka som far ta del av uppgifterna. Det innebir i
korthet att man behover en persons samtycke for
att utfora atgirder, till exempel om man behéver
samverka kring en individ. For att médnniskor
med stora och sammansatta behov, bland an-

nat de mest sjuka ildre, ska fa en god vard och
omsorg kan socialtjansten och hilso- och sjuk-
varden ha behov av att kunna limna ut uppgifter
om dessa personer. Det fir dock bara géras om
det star klart att uppgiften kan rojas utan att den
enskilde eller nigon nirstiende lider men eller

om en sekretessbrytande bestimmelse tillater det.

MENPROVNING

* Menprovningen innebir att uppgifter inte
far limnas ut om det inte stir klart act
uppgifterna kan rojas utan att den enskil-
de eller ndgon nirstdende lider men.

* Begreppet men har en mycket vidstracke
innebord.

* Men kan vara olika krinkningar av den
personliga integriteten som kan uppstd om
uppgifterna limnas ut. Bara det att nagon
kinner till en kinslig uppgift om en per-
son kan i manga fall vara tillrickligt for att
men ska foreligga.

¢ Utgangspunkten for bedomningen ska
vara den enskilde personens egen upple-
velse.

Observera att sekretessen for uppgifter om en
enskild ocksa giller i forhillande till nirstien-
de. Det betyder att en nirstiende person inte ska
fa del av uppgifter om en enskild om inte men-
provningen eller en sekretessbrytande bestim-
melse tilldter det.

NAR RADER SEKRETESS?

En sekretessbelagd uppgift hos en myndighet far
inte rdjas for enskilda eller andra myndigheter
om inte annat anges i OSL eller en férordning
som lagen hinvisar till. Detta giller ocksa mellan
olika verksamhetsgrenar inom en myndighet nir
de dr att betrakta som sjilvstindiga i forhallande

till varandra (8 kap. 1 och 2 §§ OSL).

Exempel:

TYSTNADSPLIKT FOR PRIVATA
VARDGIVARE OCH ENSKILDA VERKSAMHETER

OSL ir inte tillimplig for privata vardgivare samt
enskilda verksamheter enligt SoL samt LSS. I
stillet finns regleringen om tystnadsplike.

Den som dr eller har varit verksam inom yr-
kesmiissigt bedriven enskild verksambet enligt
SoL eller LSS fir inte obehorigen roja vad
man_fitt veta om enskildas personliga forhal-
landen (15 kap. 1 § SoL samt 29 § LSS).

Utgi frin att det mellan hemsjukvirden och
utforare av hemtjinst, dess enhetschefer samt
bistandshandliggare inom omvdirdnadsfor-
valtningen rider sekretess da de ir att betrakta
som sjilvstindiga i forballande till varandra.

Om det inte finns nigra sjilvstindiga verksam-
hetsgrenar inom en myndighet finns det inga
sekretessgrinser inom den myndigheten. Nir
uppgifter behéver limnas inom en myndighet
(som inte bestar av sjilvstindiga verksamhetsgre-

nar) behéver inte OSL beaktas.

Exempel:

Det réder ingen sekretess i rakt uppstigande
led, t ex inom omvirdnadsforvaliningen mel-
lan vérdbitridelunderskiterska till enhetschef/
sektionschef. Ingen sekretess rider heller mellan
utforaren av hemtjinstinsatser och bistinds-
handliggaren.

INRE SEKRETESS

Aven om det inte finns nigon sekretessgrins
inom en myndighet dr det inte fritt fram for
myndighetens personal att utbyta sekretessbelag-
da uppgifter. Detta brukar kallas inre sekretess.

NODRATTEN

Nod foreligger nir fara hotar liv, hilsa, egendom
eller ndgot annat viktigt intresse som skyddas av
rittsordningen. En handling som nigon gor i
ndd dr straffri om den dr forsvarbar i forhallande
till farans beskaffenhet, den skada som asamkas
annan och omstindigheterna i 6vrigt (24 kap. 4
§ brottsbalken).

Det innebir att det i vissa fall kan vara straft-
frice att limna ut sekretessbelagda uppgifter, trots
att varken en menprévning eller en sekretessbry-
tande bestimmelse tillimpats. Men det forutsit-
ter att det foreligger fara for nagons liv eller hilsa.

SEKRETESSBRYTANDE BESTAMMELSER
SOM GALLER I ALL OFFENTLIG VERKSAMHET

SAMTYCKE

Sekretess till skydd for enskild hindrar inte att
en uppgift limnas till en enskild eller en an-
nan myndighet, om den enskilde samtycker till
det (10 kap. 1 § OSL). Den enskilde kan helt
eller delvis hiva den sekretess som giller till

skydd for honom eller henne, om inte annat
anges i OSL (12 kap. 2 § OSL).

Enligt OSL maste ett samtycke inte vara uttryckligt
— det gir ocksa att godta ett tyst, si kallat presumerat
samtycke. Ibland visar den enskildes beteende och
forvintningar att han eller hon i viss utstrickning
accepterar att en hemlig uppgift vidarebefordras.

SAMTYCKE OM DEN ENSKILDE
HAR NEDSATT BESLUTSFORMAGA

Om en person har nedsatt beslutstérméga ir det i
viss man problematiskt att hantera samtyckesfra-
gan. Men man kan fi ledning genom en eventu-
ell stallforetridare och anhériga. Detta kan i sin
tur anvindas i en beddmning av om det finns ett
presumerat (tyst) samtycke. En nirstiende kan

dock inte samtycka i den enskildes stille.

NODVANDIGT UTLAMNANDE

Sekretessen fir dven brytas om en myndighet
maste limna uppgifter till enskild eller annan
myndighet f6r att kunna fullgéra sin verksamhet
(10 kap 2 § OSL).

SEKRETESS I FORHALLANDE TILL PERSONEN SJALV

Socialtjanst:

Som huvudregel giller inte sekretess till skydd
for en person i férhallande till personen sjlv.
Det finns inget reglerat undantag som giller for
uppgifter i socialtjansten. En person kan alltsd ta
del av alla uppgifter om sig sjilv i socialtjinsten.

Halso - och sjukvard:

Inom hilso- och sjukvird giller sekretess i f6rhal-
lande till den vérd- eller behandlingsbehdvande
sjlv for uppgift om hans eller hennes hilsotill-
stind, om det med hinsyn till indamalet med
varden eller behandlingen ir av synnerlig vike att
uppgiften inte limnas till honom eller henne.
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Lex Sarah

Sedan 2011 ska bestimmelserna om lex Sarah
tillimpas inom hela socialtjansten. Enligt lex
Sarah ir alla som verkar inom socialtjinsten el-
ler enligt LSS-lagstiftningen skyldiga att genast
rapportera vard- och verksamhetsrelaterade
missforhallanden eller risker for missforhallanden
till den som bedriver verksamheten. Den som
bedriver verksamheten ska utreda och avhjilpa
eller undanrdja det rapporterade missférhallan-
det utan drojsmal. Om det under utredningen

* Missforhallanden ir bade utférda handlingar
och handlingar som inte har utforts (t ex
forsummelse). Handlingarna eller icke-hand-
lingarna, ska innebira eller ha inneburit ett
allvarligt hot mot eller har medfért allvarliga
konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller

fysiska/psykiska hilsa.

* Ett missforhdllande eller en risk for ett
missforhdllande kan dven vara ndgot som
héiinder mellan personer som iir mottagare
av insatser i verksambeten, t ex vild eller
andra évergrepp mellan virdtagare pi
vird- och omsorgsboenden eller pi dag-
verksambeter.

* Uppgifter om missforhillanden kan vara
nagot som den rapporteringsskyldige sjilv
sett eller hért men dven sidant som personen
fact kinnedom om pé annat sitt t ex fran den
enskilde, en nirstdende eller en god man.
Den som har utsatts for ett missforhéllande

LEX SARAH INOM OMVARDNADSFORVALTNINGEN

* Inom omvérdnadsférvaltningen finns ned-
skrivna rutiner och instruktioner gillande lex
Sarah och skyldigheten att anmila missfor-
hallanden eller risk f6r missforhillande (se
vidare i verksamhetshandboken).

* Enligt rutinen ska den som uppticker eller
far kinnedom om ett missférhillande eller
risk for missforhéllande omgdende anmila
detta till sin nirmaste chef.

visar sig att ett missforhallande eller risken for att
ett missforhéllande ir allvarligt, ska det snarast
goras en lex Sarah anmilan till Inspektionen f6r
vard och omsorg (IVO). Skyldigheten att rap-
portera och anmila giller oavsett i vilken form
man ir verksam inom véird och omsorg om ildre
eller personer med funktionsnedsittning — som
anstilld, praktikant, uppdragstagare, under ut-
bildning eller deltagare i arbetsmarknadspolitiska
utbildningar (Socialstyrelsen, 2011a).

kan inte forhindra att missforhillandet eller
risken for detsamma rapporteras.

Den enskilde som berors bor alltid under-

rittas nir en anmilan har gjorts till Inspek-
tionen for vard och omsorg om ett allvarligt
missférhallande eller en risk for ett allvarligt

missférhallande. (SOSFS 2013:16)

Enskilda, anhoriga och allmidnheten kan inte

klaga pé socialtjansten och LSS genom att
skicka in en lex Sarah-anmalan till Inspektio-
nen for vard och omsorg (IVO).

Vem som helst kan dock anmila klagomal «ill
IVO:s regionala tillsynsavdelningar, oavsett
om du sjilv har drabbats av missférhéllan-
den, om du 4r anhorig eller om du kinner
till brister i en verksamhet. IVO har ingen
skyldighet att utreda alla klagomal, utan
myndigheten ir fri att sjilv avgora om det
finns skl att inleda tillsyn.

Registrering av missférhillande/risk f6r
missforhéllande/avvikelse gors i verksamhets-
systemet. Pappersblanketter finns ocksi att
tillga.

Inom omvardnadsférvaltningen 4r det om-
vardnadschefen som ansvarar for att gora lex
Sarah anmilan till Inspektionen for vird och
omsorg.

Lex Maria

Fran 2011 ingdr lex Maria i den nya patientsi-
kerhetslagen (SOSFS 2010:659). Nir det giller
lex Maria ar det hilso- och sjukvérdspersonalen
som ir skyldiga att rapportera hindelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig
vardskada till vardgivaren. Vardgivaren ska sedan
utreda hindelsen. De hindelser som har gett eller
kunnat ge allvarliga virdskador ska sedan anmi-
las till Inspektionen for vard och omsorg. Vard-
givaren ska utse en sirskild person som ansvarar
for att skicka anmalningar enligt lex Maria till
Inspektionen f6r vird och omsorg.

Om man har klagomal pa virden kan man,
bade som patient och nirstdende, framféra
sina synpunkter. Det finns flera instanser man
kan vinda sig till ndr man vill klaga pa varden.
Man kan vinda sig till det stillet ddr man blivit
behandlad t ex sjukhus, dldreboende, vardcentral
eller om det t ex giller kommunal hemsjukvard,
till medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Patientnimnden kan dven hjilpa till.

LEX MARIA INOM
OMVARDNADSFORVALTNINGEN

* Inom omvérdnadsférvaltningen finns ned-
skrivna rutiner och instruktioner gillande
lex Maria (se vidare i verksamhetshandbo-

ken).

* Enligt rutinen ska den som uppticker eller
fir kinnedom om en allvarlig vardskada/
risk for allvarlig vardskada omgiende
anmila detta till sin nirmaste chef.

* Registrering av vardskada/risk for vardska-
da/avvikelse gors i verksamhetssystemet.
Pappersblanketter finns ocksa att tillga.

* Inom omvérdnadsf6rvaltningen 4r det dr
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
som ansvarar for att gora lex Maria anmi-
lan till Inspektionen for vard och omsorg.

Samverkan

Enligt Socialstyrelsen (2011b), 4r vald mot kvin-
nor ir ett mangsidigt problem och kriver samver-
kan mellan manga myndigheter. Kommunen har
det yttersta ansvaret men andra myndigheter och
aktdrer maste ta sitt ansvar och agera utifrin sin
kunskap och sitt uppdrag. Samverkan krivs bade
inom och mellan nimnder. Samverkan behéver
ske bade pa overgripande niva och i enskilda
drenden. Att samverka betyder att tillfora sina
specifika resurser, kompetenser och/eller kunska-
per till en uppgift som man har att gemensamt
genomfora.

En forutsittning for en fungerande samverkan
ar att det finns kunskap hos varje aktr om de
andra aktdrernas arbetsuppgifter, kompetens och
roller samt att tilltro finns till varandra. Vikrigt
ar ocksé att ledningen gor ett aktivt stillningsta-
gande f6r samverkan och stédjer denna. Vidare
behover olika aktorer som ska losa ett problem
utveckla en samsyn, d v s en gemensam bild av
arbetet och gemensamma begrepp och tillit mel-
lan de professionella.

SAMVERKAN INOM SOCIALTJANSTEN

Det ir av stor vike att individ- och familjeomsor-
gen samverkar med de forvaltningar som hand-
lagger dldreomsorg, handikappomsorg eller
missbruksirenden nir det giller behov hos ildre
valdsutsatta kvinnor, valdsutsatta kvinnor med
funktionsnedsittning eller kvinnor med miss-
bruksproblematik som 4r valdsutsatta. Samver-
kan kan bidra till att kvinnans behov av hjilp och
stod bittre tillgodoses och att kompetensen hos
handlidggarna blir battre.

For att utbyta uppgifter om enskilds person-
liga forhéllanden mellan olika nimnder, krivs
samtycke frin den som uppgifterna berér.(OSL
12 kap. 2 §).

SAMVERKAN MED ANDRA
FORVALTNINGAR/NAMNDER I KOMMUNEN

Overférmyndarnimnden ir en forvaltning som
det kan bli aktuellt att samverka med. Det kan
exempelvis gilla valdsutsatta personer som lider
av en demenssjukdom eller har en psykisk funk-
tionsnedsittning, for vilka det finns behov av att
forordna en god man.

Det kan finnas behov av att samverka med
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den forvaltning som ansvarar f6r SFI och med
Arbetsformedlingen kring nyanlindas etablering
och samhillsorientering, med syfte att informera
dem om bland annat samhillets ansvar och vilka
mojligheter att fa stdd och hjilp som finns for
den som ir valdsutsatt. For att utbyta uppgifter
om enskilds personliga férhillanden mellan olika
niamnder, krivs samtycke frin den som uppgif-
terna berdr.(OSL 12 kap. 2 §).

SAMVERKAN MED HALSO- OCH SJUKVARDEN

Sekretess giller inom socialtjiansten f6r uppgifter
om en enskilds personliga férhillanden om det
inte star klart att uppgiften kan réjas utan att
den enskilde eller ndgon honom nirstdende lider
men.(26 kap. 1 § OSL). Sekretessen giller dock
inte beslut om omhindertagande, beslut om vird
utan samtycke eller beslut om sluten ungdoms-
vérd.

Nir den enskilde har behov av insatser bade
fran socialtjansten och fran hilso- och sjukvirden
ska kommunen tillsammans med landstinget
uppritta en individuell plan (2 kap. 7 § SoL).

En plan ska upprittas om den behovs for att den
enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om
den enskilde samtycker till att sidan upprittas.
Planen ska upprittas tillsammans med den en-
skilde och nirstdende ska ges mojlighet att delta
i arbetet med planen, om det 4r limpligt och om
den enskilde inte motsitter sig det.

Samverkan kan innefatta att socialtjinsten vet
vart den ska vinda sig nir en kvinna akut be-
héver vard pa grund av att hon utsatts for vald.
Likasa behover hilso- och sjukvirden veta vart de
vinder sig nir de far kontakt med en valdsutsatt
kvinna som har behov av socialtjinstens stéd och
hjilp eller gora en anmilan om barn som kan ha
bevittnat vald.

SAMVERKAN MED IDEELLA FORENINGAR

Kvinno- och brottsofferjourer, handikapporgani-
sationer med flera kan ha omfattande kontakter
med vildsutsatta kvinnor, barn som bevittnat
véld och personer som utovar vild. Kompetens
och erfarenhet hos sidana organisationer kan
vara av stort virde i utvecklingen av socialtjins-
tens arbete for valdsutsatta kvinnor. Samverkan
kan ske i enskilda direnden med den enskildes

samtycke. Enskilda personer kan ocksa vinda
sig direke till ideella foreningar utan att denna
kontakt formedlats via socialtjinsten.

SAMVERKAN I ENSKILDA ARENDEN

Generella regler och vigledning om samverkan
pa overgripande niva ricker inte alltid som st6d
for handldggningen. Det behovs dven rutiner for
samverkan i enskilda drenden. Vid t ex handligg-
ning av ett drende som avser en valdsutsatt dldre
missbrukande kvinna si behéver handliggarna
fran de olika enheterna tillsammans triffa kvin-
nan och bedéma hela hennes situation och behov
av hjilp och stod. Samtycke beh6vs om drendet
handliggs inom olika nimnder. Det ir viktigt att
det dr klarlagt vem som fattar beslut om insatser
med anledning av valdsutsattheten och som dir-
med har ansvar for uppfoljning i den delen.

UTBYTE AV INFORMATION

Sekretess giller inom socialtjansten for uppgift
om en enskilds personliga férhillanden, om det
inte star klart att uppgiften kan rojas utan att
den enskilde eller ndgon nirstiende till denne
lider men (26 kap. 1 § OSL). Sekretesskyddade
uppgifter om en enskild fir limnas ut om den
enskilde samtycker till detta (12 kap. 2 § OSL).
I regel krivs alltsd samtycke fran personen det
giller for att en uppgift ska kunna limnas ut.
Att flera myndigheter som socialtjinst, polis
eller hilso- och sjukvard arbetar i en fast grupp
for samverkan innebir inte att den sekretess
som giller mellan myndigheterna dndras. I en
samverkansgrupp foretrider varje tjansteman

sin myndighet och 4r bunden av dess sekretess
bestimmelser. Sekretesshinder for samverkan i
enskilda drenden kan oftast losas genom perso-
nens samtycke till att information limnas mellan
myndigheter och nimnder. Ett sadant samtycke
16ser handliggaren fran sekretessbestimmelserna
i just det drendet. Om det handlar om uppgifter
som ror barn méste bdda virdnadshavarna sam-
tycka till att uppgiften limnas ut. I de fall som
den enskilde inte samtycker kan drenden diskute-

ras avidentifierade.
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Rutiner vid handlaggning av
arende med vald i nara relation

ATT UTREDA BEHOV

INFORMATION ELLER ANSOKAN OM BISTAND

Den enskilde kan kontakta socialtjansten med en
allmin forfrigan om vilka insatser socialtjansten
kan erbjuda honom/henne och férutsittningarna
for detta. Forfrigan kan dven vara mer specifik
om vilket stdd och vilken hjilp han/hon kan fa.
En ansékan behéver inte vara skriftlig och inte
heller sirskilt preciserad. Det dr kanske forst i
samtalet med handlidggaren som den enskilde kan
fa hjalp att formulera vilken hjilp han/hon 6ns-
kar. I vissa fall kan det behovas mer information,
t ex om socialtjinstens roll, ansvar och méjlighe-
ter, om den enskildes rittigheter etc.

Om det inte 4r uppenbart att personen enbart
efterfragar information, utan behéver nagon
form av hjilp eller stod, ska personens forfrigan
hanteras som en ansokan om stod och hjilp och
utredning inledas enligt 11 kap 1 § SoL. Personer
som ir valdsutsatta som vinder sig till social-
tjansten med 6nskan om stdd riskerar annars
att “informeras bort” eller hinvisas till att sjilva
vinda sig till 6ppen verksamhet utan att deras be-
hov utreds och bedoms. Om den som soker hjilp
inte far sitt behov av stéd och hjilp bedomt, kan
det innebira att den sokande inte fir sitt behov
av insatser tillgodosett. Om en persons behov
inte bedoms gors heller ingen bedomning av om
personen riskerar att utsittas for fortsatt vald.
Avsaknad av dokumentation kan 4ven innebira
att det dr svart att uppmirksamma en person som
dterkommer flera ganger.

STATISTIK

Nir ett drende med véldsutsatthet uppdagas;
anvind héndelse i verksamhetssystemet, vilj vild
i ndira relation, skriv under notering. Detta kom-
mer da in i journalen.

Det ar viktigt for att se omfattningen av vald i nira
relationer inom viér verksamhet. Statistiken sparas
och ska redovisas till nimnden en ging per ar.

PERSONLIGT STOD

Det kan vara svért for en valdsutsatt person att
kontakta socialtjinsten. Personen kan vara i akut

kris och ha svart att bade ge och ta in informa-
tion. Personen kan da behova ha en person med
sig vid hembesoket eller métet pa socialkontoret,
liksom vid kontakter med andra myndigheter.
Det ir personen sjilv som bestimmer om na-
gon ska vara med. Ibland kan det dock finnas
anledning for handliggaren att kontrollera att
personen verkligen onskar att den medféljande
personen dr med under samtalet.

TOLKHJALP
Anvind alltid auktoriserad tolk. Det ar viktigt

att anvinda en tolk som ir neutral bade i f6rhal-
lande till den valdsutsatte och till den som utévar
valdet. Tolkens kon kan ha betydelse och den
som dr valdsutsatt ska darfor tillfrigas om han/
hon féredrar en kvinnlig eller manlig tolk.

SAMHANDLAGGNING

Det kan i vissa fall vara aktuellt med ”samhand-
laggning”, d v s att tvd handliggare frin olika
enheter handligger en persons drende utifran sina
specifika dmnes- och kompetensomraden. Om
det t ex giller en véldsutsatt dldre kvinna kan
valdet och hennes omsorgsbehov utredas paral-
lellt och utmynna i en bedémning av insatser
for savil valdsutsattheten som omsorgsbehovet.
Handlidggarna fran de olika enheterna behéver
tillsammans triffa kvinnan och bedéma hela hen-
nes situation och behov av stdd och hjilp.

Om kvinnans drende handldggs inom olika
nimnder maste kvinnan ge sitt samtycke till att
uppgifter om henne limnas mellan nimnderna
(12 kap 2 § OSL). Om ett drende handliggs
pa flera enheter méste det vara klargjort vem
som fattar beslut om insatser med anledning av
valdsutsattheten och som dirmed har ansvar for
uppfoljningen i den delen.

Samverkan bidrar till att den enskildes behov
tillgodoses bittre och att kompetensen bland
handliggare okar.

SAMTYCKE

Vid samverkan och samhandlidggning for att ut-
byta uppgifter om den enskilde krivs muntligt el-
ler skriftligt samtycke frin den uppgifterna berér.
Skriv in i journalen att du fitt samtycke, anvind
héiindelse och vilj samtycke, skriv under notering
vad samtycket giller och tidsperiod.

Informera den enskilde om fordelarna med att
samverka med andra handliggare, myndigheter
och verksamheter.

Observera att sekretessen for uppgifter om
en enskild ocksa giiller i forhdllande till nér-
stdende. Det betyder att en nirstdende person
inte ska fa del av uppgifter om en enskild om
inte menprovningen eller en sekretessbrytande
bestimmelse tilliter det. (se vidare under rubri-
ken sekretess).

SAKERHETSTANKANDE I HANDLAGGNINGEN

Handldggningen behéver priglas av ett sikerhets-
tinkande. Handldggare behover vara medvetna
om att risken for att utsittas for ytterligare vald
kan 6ka nir den som utdvar véldet fir vetskap
om att kvinnan vint sig till socialtjinsten for att
fa hjilp eller gjort polisanmilan.

UTREDNINGENS INNEHALL

[ alla utredningar som ror en véldsutsatt kvinna/
man bér handliggaren med anledning av véldet
b la utreda:

¢ vilket behov personen har av stod

och hjilp akut,
* véldets karaktir och omfattning,

* risken for att personen kommer att
utsittas for ytterligare vald,

* hur personens nitverk ser ut,

¢ vilket behov personen har av stéd och
hjilp pa kort eller lang sike,

* om négot barn bevittnat véldet

Oavsett var i organisationen personen aktualise-
ras, t ex inom ildreomsorgen, bor den aktuella
enheten utreda valdet i den utstrickning som
behévs f6r att kunna bedéma personens behov av
vard, omsorg eller service. Om personen utover
bistaind om vard, omsorg och service behover
stdd och hjilp med anledning av sin valdsutsatt-
het, 4r det viktigt att personen hinvisas till och,
om personen sjilv vill, far hjilp med att kontakta
ritt enhet.

De punkter som anges ovan bor utredas nir
det finns indikationer pd utsatthet for vald,
oavsett vilken typ av insats personen efterfra-

gar. Dock ska varje drende handliggas sa enkelt,
snabbt och billigt som méjligt utan att rittssiker-
heten eftersitts. En utredning ska inte goras mer
omfattande 4n vad som dr motiverat av omstin-
digheterna i drendet. Dock maste utredningen
vara s omfattande att den kan leda till ett sakligt
korrekt beslut.

BEHOV AV STOD OCH HJALP
Akut

Med akuta behov avses vad som 4r nédvindigt
att tillgodose omgdende, t ex ett tillfilligt boende,
hjilp att kontakta hilso- och sjukvirden, ekono-
miskt bistind mm. Om en valdsutsatt person ir

i behov av stod och hjilp akut bor handliggaren
kunna erbjuda personen rad och stéd.

Langre sikt

Att utreda en véldsutsatt persons behov av hjilp
och stéd pd lingre sikt innebir att ta reda pa hur
denne tinker kring sin framtida situation och
vilken hjilp och vilket stod personen onskar fran
socialtjansten. Exempel pa frigor att ta reda pa;

* Hur ska boendet ordnas pa kort
och ling sike?

* Vilka i personens kontaktnit kan
vara till st6d?

e Behover den utsatte kontakt med
hilso- och sjukvérden?

* Behover den utsatte stodjande samtal?

e Finns behov av annat stod och
annan hjalp?

* Finns behov av god man?

Den valdsutsattas behov av stéd och hjilp kan
finnas under lang tid och variera 6ver tid, var-
for behovet av insatser under olika tidsperioder
behover bedomas och samordnas.

Det ir viktigt att komma ihdg att en valdsut-
satt person kan behova fa information, rid och
stod som hon/han behéver dven i ett senare skede
in i det akuta.
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KARTLAGGNING AV VALDET
VALDETS KARAKTAR

Att utreda véldets karaktdr och omfattning bor
handliggaren gora i alla drenden som rér en
véldsutsatt person. Avsikten med det 4r att kunna
bedéma den utsattes behov av stéd och hjlp.
Avsikten ir #nte att gora en polisiir bedomning
av vad som intriffat. Nir en utredning inleds

vet inte handldggaren alltid i vilken situation
kvinnan/mannen befinner sig, varfor ingingen i
utredningen behdver vara forutsittningslos. Det
kan vara till hjilp att anvinda beddmningsinstru-
ment som ticker olika aspekter pé vad personen
varit utsatt for. Socialstyrelsen har tagit fram be-
démningsinstrument till stod for socialtjinstens
arbete med valdsutsatta kvinnor.

Ta reda pa vilka olika typer av vald personen ir
utsatt for eller har varit utsatt for. Det kan handla
om fysiske, psykiskt, sexuellt och ekonomiskt
vald men ocksi om forsummelse. T ex blir knuf-
fad, dragen i haret, inte fir komma pa toaletten
nir behov finns, inte fir hjilp att komma upp ur
singen vid behov, blir hotad att limnas ensam
hemma fast behovet av omsorg ir stort, hot om
vald mot husdjur, utsatt for sexuellt vald, att hela
tiden fa hora nedlitande kommentarer, att inte fa
tillgang till gemensamma pengar etc. For att fa en
bild av personens totala livssituation och behov
ar det viktigt att se att enskilda handlingar kan
utgora delar av ett monster.

OMFATTNING OCH KONSEKVENSER

Handldggaren bér dven utreda omfattningen

av valdet. Det kan gilla information om hur
linge det pagatt och om det okat eller minskat i
omfattning.

® Vem, vilka utovar, har utdvat valdet?

e Ar det enstaka slag eller knuffar eller dr det
ett utdraget och lingvarigt vald?

* Hur ofta utsitts personen for vild?
* Har vildet dndrat karaktir med tiden?

e Ar det vid vissa tillfillen eller i vissa situa-
tioner som personen blivit utsatt och i sa

fall vilka?

* Har den som utdvat valdet anvint tillhyg-
gen av nagot slag, som t ex bilten, ciga-
rettindare, knivar?

* Har den som utdvat valdet varit paverkad
av alkohol eller andra beroendeframkal-
lande medel nir véldet dgt rum?

Utredning bér dven beskriva vilka hilsoeffekter
valdet fatt for den utsatta personen.

* Hur har vildet paverkat den fysiska och
psykiska hilsan?

* Har han/hon haft kontakt med likare for
somatiska och/eller psykiska besvir pa
grund av véldet?

* Har han/hon varit inlagd pé sjukhus pa
grund av véldet?

* Ar han/hon sjukskriven pa grund av

valdet?

* Tar han/hon négra mediciner, i sa fall
vilka?

Ytterligare att reda pa i en kartliggning:

e Har barn bevittnat valdet?

* Har personen tidigare sokt hjilp? Var och
vad ledde det dill?

* Vad kinner personen for forovaren?

DOKUMENTERA VALDET

Det ir viktigt att dokumentera och tydligt
beskriva det vild och andra évergrepp som den
enskilde uppger att den utsatts for, och att inte
gdra omskrivningar som att det finns ménga
konflikter” eller "mycket brak” mellan makarna/i
familjen.

Om den enskilde har fysiska skador ska hand-
liggaren dokumentera vad han/hon ser, som t ex
blamirken eller skrapsar. Om den enskilde berit-
tar om var och hur skadorna uppstitt ska detta
ocksd dokumenteras. Ibland kan handlidggaren
behéva hjilpa den enskilde att komma till likare
for att fA sina skador dokumenterade.

RISKBEDOMNING

I alla typer av drenden som rér en valdsutsatt
person bor handliggaren utreda risken for att
han/hon kommer att utsittas for ytterligare vald.
En bedémning av risken kan behéva goras flera
ganger, bade i en akut situation och senare. Det
ar vikeigt att inte underskatta riskerna i det akuta
skedet. Det kan vara si att personer som levt
linge med vald inte lingre uppfattar hur allvarlig
eller hur farlig situationen ir.

Att gora en riskbeddmning tillsammans med
den véldsutsatta dr bra di personen sjilv fir en
chans att reflektera 6ver sin situation och om den
innebir fara. Det 4r viktigt att vara medveten om
att ndr valdet blivit kiint for utomstaende eller
om den véldsutsatta 6ppet planerar att bryta upp
fran relationen manga ginger 6kar risken for

vald.
Exempel pa faktorer for bedémning av risk:

* Vilken typ av vild och hur grovt vald han/

hon varit utsatt for?

* Har forovaren tilltvingat sig sex?

o Ar forévaren domd for liknande brott
tidigare?

* Vilka situationer har utlost valdet?

* Férekommer missbruk av nagot slag?

* Vildsutévarens psykosociala situation.

Diskutera riskfaktorerna med den valdsutsatta
och friga direfter om personen anser sig vara i
allvarlig fara. Far du ett jakande svar bor detta tas
pa storsta allvar.

Om personen inte anser sig vara i fara men du
indd beddmer att sa ar fallet - diskutera 6ppet
din beddmning med personen.

UTRED NATVERKET

Utred hur den enskildes nitverk ser ut. Finns

det nigon eller nagra som kinner till personens
situation och som kan vara ett stdd. Det kan
aldrig forutsittas att en person har ett fungerande
nitverk. En del valdsutsatta personer blir isole-
rade frin omgivningen och saknar helt stéd fran
anhoriga och vinner. Kvinnor med utlindsk
bakgrund kan i vissa fall vara mer isolerade in
svenska kvinnor och sakna ett kontaktnit som

de litar pa i situationer av valdsutsatthet. I en del
fall kan nitverket utgora ett hot mot den som

ar valdsutsatt, vilket dr visentligt att kinna till
for handliggaren. Aven om det inom ett nitverk
finns personer som stodjer den valdsutsatta i sak,
kan det ind4 ibland av olika skil vara svart for
dem att ge stdd, for att de da tar egna risker, t ex
vid hedersrelaterad brottslighet eller partnervéld i
ett litet sambhiille dir alla kinner alla.

OM NAGOT BARN BEVITTNAT VALDET

Om du far kinnedom om att barn har bevittnat
véldet dr du skyldig att anmala det till socialfor-
valtningen genast. Det kan vara den valdsutsattes
eget barn, valdsutovarens barn eller annat barn,
exempelvis syskon.

VAL AV INSATSER

Den ansvariga nimnden bér se till att de me-
toder som anvinds for att ge den valdsutsatta
stdd och hjilp dr utformade utifrin den bista
tillgingliga kunskapen om valdsutsattas behov av
vad som ger bist resultat. Det 4r viktigt att vid
val av insatser bland annat bedéma effekterna av
insatsen pd kort och lang sikt och vilka alternativ
som finns att tillgd. Socialtjinsten behéver gora
en helhetsbedomning av den enskilda personens
situation, sd att dven andra behov dn de som har
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att gora med véldsutsattheten tillgodoses. Soci-
altjansten far inte kriva av den enskilde att hon/
han ska limna den som utdvar véld for att hon
ska erbjudas adekvata insatser.

I manga fall vet inte den som &r utsatt sjilv
vilka méjligheter till hjilp och stod han/hon har
och behover dirfor information om olika insat-
ser som finns. Aven om kommunen har ett visst
basutbud av insatser, innebir det inte att dessa
insatser dr de enda som kan erbjudas den som ir
utsatt. En person som ar valdsutsatt har ritt att
efter individuell beddmning av sina hjilpbehov
erbjudas de insatser som ir de bésta f6r henne.
Det kan siledes vara nodvindigt att tillskapa en
specifik insats for en enskild person.

Om en kvinna/man tackar nej till erbjudna
insatser r det viktigt att det framgér av doku-
mentationen vilka insatser som den utsatta har

erbjudits och, om det framkommer, skilen till
att hon/han tackar nej. Det ir viktigt att i samtal
informera han/hon om att ta kontakt igen vid ett
senare tillfille om han/hon vill ha stéd och hjilp

fran socialtjinsten.

UPPFOLINING AV INSATSERNA

Det ir viktigt att drendet £6ljs upp och att
kontakten bibehills. Situationen kan forindras
snabbt och nya insatser kan komma att behovas.
Bestim girna en tid for dtertriff innan ni skiljs
dt. Om en akut insats har beviljats bor kontake
med den valdsutsatta tas redan inom nagra dagar.
Uppfoljning och utvirdering av beslutad insats
ar viktig, dels for att se om insatsen har haft av-
sedd effekt, dels for att kvaliteten for enskilda har
betydelse for kvaliteten i verksamheten i stort.

Ovrigt
Att tinka pa vid parbogarantin

e Sikerstill att bdda tvi vill bo tillsammans
pa ett vard- och omsorgsboende genom att
triffa dem enskilt och friga hur de stiller
sig till detta.

Att tanka pa infor vardplanering
pa korttidsvard/vaxelvard

* Triffa personen som vistas pa korttids-
vard/vixelvard enskilt for att ta reda pa om
personen har nigon anledning till att inte
dtervinda hem. Detta for att personen ska
fd en chans att berdtta om han/hon ir ut-
satt for vald i en nira relation. Tank pd att
den véldsutsatta i vardplaneringssituatio-
nen, dir partnern och dven nirstdende kan
vara med, inte berittar om valdet spontant
och dir av kan véldsutsattheten missas.
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Interna stodinsatser

Kvinnofridsradgivningen

Kvinnofridsradgivningen vinder sig till kvin-
nor som lever eller har levt i en relation dir hot,
krinkningar, fysiske, psykiskt och/eller sexuellt

vald forekommer.
Kvinnofridsradgivningen erbjuder:

* Ridgivning och stodjande samtal

* Stod i myndighetskontakter, juridisk rad-
givning samt hjilp att hitta ritt resurser.

* Du fér vara anonym.

* Kontakten med oss r kostnadsfri och inga
journaler fors.

* Du ringer oss gratis och ditt samtal syns
inte pé telefonrikningen.

* Vi har tystnadsplikt.

* Pa kvinnofridsrddgivningen arbetar vilut-
bildad personal med lang erfarenhet.

Vilkommen att ta kontakt med oss via telefon for
information eller tidsbokning for besok.

Telefon: 020-25 21 00
Besoksadress: Trotzgatan 37 A
E-post: kvinnofridsradgivningen@falun.se

Kvinnofridsboendet Frida

Det finns ett kommunalt kvinnofridsboende i
Falu kommun med plats f6r tre kvinnor med
barn. Kvinnor som ir utsatta fér vild och som
kinner sig hotade kan bo hir under trygga
omstindigheter. I boendet finns personal med
god kompetens avseende kunskapsomradet véld i
nira relationer. For att bo pé Frida krivs bi-
stindsbeslut.

Telefon till Frida:
023-82457, 82458 eller 82459

Kris- och valdsmottagningen for man
i Falun, Borldange, Avesta, Sater, Ludvika
och Smedjebacken

Vinder sig till min som har svérigheter i rela-
tioner, dr i kris, har svarigheter med sin ilska,
anvinder hot och véld eller sjilv utsatts for hot
och vild.

Mottagningen erbjuder radgivning, krisstod,
alternativ till vald /hot.

Telefon till kris- och vdaldsmottagningen for mdn:
023-831 50

Familjeradgivningen

Familjerddgivningen kan ta emot bade par och
enskilda min eller kvinnor och har personal som
har sirskild kompetens i relationsbetingat vald.

Telefon till familjerddgivningen:
023-83000 (vixel)

Anhorigstod

Att vara anhorig eller nirstdende till ndgon som
ar dldre, sjuk och/eller har funktionsnedsittning-
ar kan vara anstringande. Anhériga som vérdar
eller stodjer en nirstdende har ritt att fa stdd och
hjilp av Falu kommun. I Falu kommun finns
olika insatser for att stodja anhoriga. Kontakta
bistindsenheten f6r mer information.

Telefon till bistdndsenheten:
023-87 780

Socialjouren

Vir socialjour bedrivs av en kommungemensam
verksamhet forlagd till Borlinge kommun. Del-
tagande kommuner 4r Borlinge, Falun, Ludvika,
Leksand, Mora, Malung/Silen, Avesta, Hede-
mora, Smedjebacken och Siter.

Socialjouren skall handligga akuta sociala
problem utanfor kontorstid inom individ- och
familjeomsorgen enligt SoL, LVU, LVM.

Socialjouren prioriterar barn som far illa, gor
skyddsbedémningar enligt LVU och LVM samt
bedémningar i kvinnofridsirenden.

Medarbetare inom omvardnadsférvaltningen
kan dven hora av sig hit med akuta drenden utan-
for ordinarie kontorstid.

Socialjouren nds via 112.

Socialjouren ir tillginglig enbart utanfor kon-
torstid dvs. vardagar fore 08.00 och efter 16.00
och under helger 00.00-24.00. Under 6vrig tid
vinder man sig till socialforvaltningen,

023-83000.

Kommunjurist telefon:
023-860 78, 832 61

Hemsjukvarden telefon:
023-877 90

Socialforvaltningen telefon:
023-83 000 (vixel)

Omvardnadsforvaltningen telefon:
023-83 000 (viixel)
Omvardnadsforvaltningen,
bistandsenheten telefon:

023-877 80

Externa stodinsatser

Kvinnofridslinjen

Kvinnofridslinjen 4r en nationell stodtelefon for
dig som ar utsatt for hot och vald. Du som per-
sonal, anhoérig eller vin 4r ocksa vilkommen att
ringa och tala om dina upplevelser eller om du
har nigon friga. Kvinnofridslinjens uppgift 4r att
lyssna och ge professionellt stod si att situatio-
nen kan férindras. Kvinnofridslinjen har ppet
dygnet runt och samtalen ir gratis. Samtalen syns
inte pé telefonrikningen.

Telefon till kvinnofridslinjen:
020-50 50 50

Hemsida:
www.kvinnofridslinjen.se

Kvinnojouren Falun

Kvinnojouren Falun 4r medlem i Sveriges Kvin-
no- och Tjejjourers Riksférbund, SKR. Kvinno-
jouren Falun ir en ideell férening som ér parti-
politiske, religiést och etniskt obunden och som
arbetar for ett jamstillt samhille frice frin vald.
Kvinnojouren Falun finns till for dig som ir eller
varit utsatt for vald i en nira relation. De finns
dven for dig som 4r anhérig. Du har alltid réte dill
att vara anonym.

Kvinnojouren Falun erbjuder stddsamtal, stod
vid kontakt med olika myndigheter, st6d vid
ansokan si som t ex ekonomiskt bistind, under-
hallsstod, sekretessmarkering eller flytthjilp. De
kan dven f6lja med till polis eller tingsritt.

Kvinnojouren Falun har en jourligenhet pa
skyddad adress. Dir tar de emot kvinnor och
barn som ir i akut behov av skydd. De har plats
for tvd kvinnor med barn.

Telefon till Kvinnojouren Falun:
Telefonjour alla dagar kI 17-22
Tel: 023 - 125 15

E-post: kvinnojourenfalun@live.se
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Terrafem

Terrafem ir en ideell organisation som arbetar for
kvinnors och flickors ritt att leva utan mins vald
och dominans.

Ring gratis till deras jourtelefon 020- 52 10
10. Samtalet syns inte pd telefonrikningen och
numret registreras inte. Du kan ringa dem fran
en fast telefon eller fran en mobiltelefon. Du kan
vara anonym ndr du ringer till dem och de har
tystnadslofte. Juristjouren ger dig som har utsatts
for vald juridisk radgivning, forbereder dig infor
mote med rittsvisendet samt stottar dig under en
rittegang.

Jouren idr 6ppen vardagar 08.00-17:00. Om
du vill att de ska kontakta dig limnar du med-
delande pi telefonsvararen med fornamn, tele-
fonnummer och nir du vill att de ska ringa dig
sa gor de det. Terrafems jourkvinnor behirskar
tillsammans 50 sprak. De hjilper dig med stod
och rad pa ditt eget sprik och i kontakter med
myndigheter och andra organisationer.

Polisen i Falun telefon:
023-114 14

Aklagarmyndigheten i Falun telefon:
010-562 67 10

Akuten Falu lasarett telefon:
023-49 20 00

Psykiatrins oppenvardsmottagning telefon:
023-49 05 00, 49 08 60

Sjukvardsradgivningen telefon:

1177

Sjukvardsradgivningen vid anvdandande
av kommunens telefon:

995 1177

Falu Tolkservice telefon:

vardagar; 08:00 — 17:00, 023-152 00.
Ovriga tider: 070-71 77 168

Svenska kyrkan - Diakoni - telefon:
023-702 000

Overformyndarenheten
Falun - Borldnge regionen

Overformyndaren/gverformyndarnimnden 4r en
kommunal myndighet vars huvudsakliga upp-
drag ir att tillse att den som pa grund av alder
eller sjukdom inte kan eller fir ta hand om sina
angeldgenheter, det vill siga hantera sin ekonomi,
bevaka sin ritt eller sorja for sin person, far sina
behov tillgodosedda genom att god man eller
forvaltare utses.

Telefon till Overférmyndarenheten:
0243-666 44

VooV

VOOV ir en ideell organisation som hjilper
valdsutsattas djur. De kan ordna jourhem at

djur om dgaren t ex maste flytta till ett skyd-

dat boende som inte tar emot djur. Kontakten
med VOOV formedlas av kvinnojourer, sociala
myndigheter, brottsofferjourer, polisen m fl. Den
valdsutsatta ska alltsd inte sjilv ta kontakt med
VOOV utan all kontakt gar genom négon av de
ovan nimnda aktdrerna. VOOV har tillsammans
med polisen utarbetat dessa riktlinjer for arbetet
for att sikerstilla alla parters sikerhet och integri-

tet. VOOV finns i Borlinge.
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