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Bakgrund till nedlaggning av Hjalpmedelsbutikerna

« Orsaken till hjalpmedelsbutikernas uppkomst var tillganglighet. Da
var handel pa nétet i sin linda. Fanns ingen annan som salde
hjalpmedelsprodukter. Malet har varit att arbeta bort oss sjalva for att
tillgangliggora och skapa forutsattningar pa den 6ppna marknaden

« Mojliggora tillganglighet for fler, jamlik vard pa lika villkor

 Vuxit fram | och med forandrade forsaljningsmonster samt det
ekonomiska laget - DHC sparuppdrag ar pa ca 16milj
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Bakgrund

« Utvecklingsarbete med butikerna sedan 2020 med malet att
avveckla sortimentet och upphora med forsaljning over disk. | arbetet
har butikernas malgrupper och medarbetare varit delaktiga

* Orsak - forandrat kOpbeteende, mer handel via natet. Framtida fokus
pa férebyggande arbete, God och Néra Vard samt visningsmiljoer
med radgivning

<+ Behov finns av att sakerstélla atkomst till de mest frekvent utlamnade
produkterna infor tex. hoft- och knaoperationer

< Informationsmaterial behdver arbetas fram bade fér den regionala och
kommunala Halso- och Sjukvarden samt Dalarnas befolkning i stort
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Bakgrund

« Det forebyggande arbetet kommer att andra inriktning fran férsaljning
av hjalpmedel till utatriktade insatser med information/
visningsmiljoer/workshops/Smartare Hem.

 Fortsatt stod kring behandling och de “icke digitala® anvandarna
(aldre aldre)

« Samarbete med onlineleverantorer har inletts bl a Gavle Sam
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FOorskrivningsbara hjalpmedel

Beslutet paverkar inte tillgangen till hjalpmedel som forskrivs
utan bara det sortiment av produkter som saljs direkt till
patient ifran butikerna.

* Prioriterat att behalla personal, fokusera pa uppdrag och
forebyggande arbete da vi ser att det ger an storre samhallelig effekt
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Kommunikationskanaler vi anvander

« MOten * Nyhetsbrev

* Intranat » Arbetsplatstraffar

» Externwebb * Pressmeddelanden
» Soclala medier * [nsandarsvar

* Trycksaker
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Utvecklingsmojligheter

Dalarnas Hjalpmedelscenter kommer i och med att butiksforsaljningen avslutas att
fa mojlighet att utveckla det forebyggande arbetet som riktar som mot invanarna i
hela lanet, ex. genom utokade mojligheter till studiebesdk och externa
informationsuppdrag samt vidareutveckling av visningsmiljo.

Vi ser att frigbrande av personalresurser kan 6ka vara mojligheter att arbeta
proaktivt och férebyggande, i linje med god och nara vard.

Redan idag finns en hog kompetens inom personalstyrkan kring det forebyggande
arbetet, vilket kommer att vara vardefullt i den fortsatta utvecklingen av arbetssatt

och service inom God och N&ara Vard.
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Vad hander nu?

“*Dialog med kliniker/avdelningar — hitta alternativa satt att
tillhandahalla prioriterade produkter

*LOpande information | alla kanaler
*Risk- och konsekvensanalys for fortsatt arbete

*Framtagande av informationsmaterial (ex vart kan jag kopa
Istallet)

“*Plan for det fortsatta proaktiva, halsoframjande- och
forebyggande arbetet

“sSuccesiv avveckling - Ludvika, Borlange, Mora, Falun
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Kontakt o
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DALARNA

Allmanna Hjalpmedelsfragor
hjalpmedelscenter@regiondalarna.se

Mer information: Hjalpmedel - Reqgion Dalarna

a N

For fragor rérande sjalva
beslutet:

Linus Nielsen

Tf. Bitr. Forvaltningschef
Dalarnas Hjalpmedelscenter
linus.nielsen@regiondalarna.se
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